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El municipio de Caborca se ubica al noroeste del Estado de Sonora sus
areas limitrofes son: al norte con Estados Unidos de Norteamérica, al
noroeste con los municipios de Puerto Pefiasco y Gral. Plutarco Elfas Calles,
al este con el municipio de Altar, al sur con Pitiquito y al suroeste con el
Golfo de California. Tiene una extensién territorial de 10,721.84 km2, que
representan el 5.7 por ciento de la superficie total del Estado y el 17.1 por
ciento a nivel Distrito.

OROGRAFIA

Su territorio constituye un plano inclinada de norte a sur que va a terminar
a orillas del Golfo de California. Se localizan en la zona algunas serranias
entre las cuales destacan las del Viejo. La Basura, Aquituni, La Campana y
Alamo Muerto.

El municipio de Caborca se ubica en la regidn 8, llamada Rio Colorado y en
la cuenca 8C denominada Sonorita (Concepcidn Desembocadura).

HIDROGRAFiA

El rio mds importante es el Asuncién y su afluente es el rio Magdalena,
recibiendo la afluencia “ambién de los arroyos El Coyote, El Cubo, El Bajio,
Seco y El Dragdn, para perderse en las planicies arenosas del desemboque
antes de salir al mar. No existen arroyos de caudal permanente y en época
de lluvias se tiene a los anteriormente mencionados.

CLimA

El municipio de Caborca cuenta con un clima seco semicélido extremosa
BW (h) hw(x)(e), con una temperatura media méxima mensual de 31.9 en
los meses de junio a septiembre, de 12.4° C en diciembre y enero, una
temperatura media anual de 22.3° C. El periodo de lluvias se presenta en
verano en los meses de julio y agosto contandose con una precipitacién
media anual de 164 milirnetros; existen heladas ocasionales en febrero.
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El mayor porcentaje del territorio municipal estd constituido por
vegetacion de desiertos arenosos y matorral subinerme, tales como
mezquite, gobernadora, nopales hierba del burro, etcétera; diseminados
por todo el territorio existen manchones de vegetacion de matorral
sarcocaules cuyas especies mas caracteristicas son choya, cardén copal,
torote blanco y colorado, incienso, etc.

En la regidn de la sierra La Gloria y en la parte norte del municipio destacan
especie de matorral sarco-crasicuale que dan un paisaje caracteristico a la
regién, entre esas especies destacan la idria, cirio, copalquin elefante,
candelilla, agave y carddn (sahuaro, teteches y garambullo). Partiendo de
la cabecera municipal hacia el este y hacia el oeste se han arrancado al
desierto grandes extensiones, que se dedican a la agricultura de riego.

Fauna

La fauna esta formada, entre otras especies, por sapo, sapo toro, tortuga
de desierto, cachora, vibora de cascabel, camaledn, vibora sorda, coralillo,
bura, venado cola blanca, borrego cimarrdn, berrendo, puma coyote, jabalf
juancito, ratén de campo, tértola churrea, tecolote cornudo, cardenalito,
cuervo cuello blanco, aura, zopilote, gavilan ratonero, halcén negro y
guilota.

CARACTERISTICAS Y UsO DE SUELO

En el municipio se encuentran los siguientes tipos de suelo: Litosol: se
localiza en la region norte y sur del municipio. Presenta muy diversos tipos
de vegetacidn que se encuentran en mayor o menor proporcién en ladera,
barrancas, lomerios y algunos terrenos planos. Su susceptibilidad a la

erosidn presentandose fases fisicas gravosas su fertilidad es variable con
diversos tipos de vegetacidn, su uso agricola estd principalmente
condicionado a su depende de la pendiente del terreno: regos

predomina en el territorio ‘
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profundidad y su susceptibilidad a la erosién es muy variable, depende de
la pendiente del terreno. Yermosol: se localiza en la region norte
presentando fase fisica gravosa, y en la regién sur fase quimica sédica.
Tiene una capa superficial de color claro y muy pobre en materia organica,
su vegetacion natural es de pastizales y matorrales; su utilizacién agricola
estd restringida a las zonas de riesgo con muy altos rendimientos en
cultivos como: algoddn, granos y vid; su susceptibilidad a la erosién es

baja.
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INTRODUCCION

La tarifa por los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento es
un elemento que garantiza al Organismo Operador la viabilidad financiera
de su desempefio actual y futuro. Es sin embargo, un elemento
sumamente sensible, pues su aplicacién a toda la poblacién atendida por el
Organismo hace de su determinacién un elemento clave que tenga las
caracteristicas de equidad, justicia y escalabilidad esperadas por la
poblacién objetivo.

En la determinacién de las estructuras tarifarias del agua potable, el
alcantarillado y el saneamiento se encuentran inmersos muchos y muy
variados elementos, tales como la operacién, la administraciéon y la
inversién que habiliten la provisién de los servicios en el corto y mediano
plazos.

Mediante modelos matematicos, que consideran factores como: demanda
actual, demanda esperada, pago de derechos, costos de operacion, costos
de mantenimiento, costos de administracién, costos de inversion,
voltimenes producidos, valores proyectados de la infraestructura de
soporte, entre otros, se determinan las tarifas aplicables en un horizonte
de tiempo.

Basados en normas oficiales, realizamos los estudios para la determinacion
de las tarifas que requiere el organismo operador, en funcién de los
distintos tipos de uso que se le dé al agua, entre los mas comunes se
encuentran los usos doméstico, comercial, recreativa, industrial, de
servicios publicos.

Con los elementos anteriores, podemos determinar las estructyras
tarifarias que mejor respondan al entorno de un organismo operadonEs

provisién de los servicios de agua potable, alcantarillado y sanea
actualicen simplemente con el factor de la inflacién, dejando fue
férmulas adecuadas para su definicion otros componentes important
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las eficiencias alcanzzdas, las inversiones proyectadas y los aspectos
coyunturales de administracidn financiera del organismo, tales como las
inversiones realizadas con recursos de programas federales, estatales o
municipales.
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Los organismos operadores de agua potable (00’s) en
México.

En México los Organismos Operadores de agua potable y alcantarillado
(O0Q’s) se encargan de administrar y operar los sistemas de agua potable,
alcantarillado y saneamiento en las ciudades y municipios del pais. Aunque
la Constituciéon Politica sefiala que es atribucién municipal, muchos
organismos dependen de los gobiernos estatales, lo que les permite estar
en mejores condiciones financieras y técnicas.

Actualmente, un organismo puede brindar el servicio a un municipio o a
parte de él, dos o mas municipios o parte de ellos, e incluso puede brindar
el servicio a municipios de entidades diferentes.
A pesar de los avances, en promedio el nivel de servicio, desempefio y
eficiencia de los 2,356 organismos operadores de agua del pais es
relativamente baja comparado con el desempefio de paises de la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE).
México presenta importantes rezagos, mismos que padecen paises con
niveles similares de desarrollo como Chile, Argentina y Colombia, y
presentan una situacién critica debido a elevadas pérdidas de agua, baja
calidad de los servicios, tarifas que no cubren la mayor parte de los costos,
dificultades para recaudar las tarifas, costos de operacién por encima de
los ingresos, alta rotacion del personal directivo, costos laborales
crecientes, entre otros.

Pero en general los OO’s padecen serios problemas, en ellos, el horizonte
de planeacién es muy estrecho ya que el cuerpo directivo se renueva cada

tres afos con la llegada del presidente municipal; enfrentan deudas co
CNA y con la Comision Federal de Electricidad (CFE) por derechos y

no pagados; el costo de operacién es mayor que los ingresos o ést
apenas suficientes para cubrir los costos de operacién basicp
inversiones, si las hay, son resultado de largas gestiones cor
autoridades federal y estatal para conseguir recursos a fondo perdido,




dado que la mayorfa no son capaces de generar recursos suficientes para
ello.

Se supone que uno de los objetivos prioritarios de los Organismos
Operadores de agua en México es proporcionar los servicios a los
ciudadanos, pero dada la dificil situacién técnica y financiera de Ia mayor
parte de ellos, se podria pensar que en el fondo no tienen los incentivos
para prestar el servicio de manera eficiente, es decir con acceso universal,
al menor costo posible y con una calidad adecuada. Los directivos de los
OO’s se preocupan mas por tomar decisiones que tienen que ver mas con
la politica plblica del agua, que con la prestacién adecuada de los servicios
Y, por lo mismo, dejan como objetivo secundario la gestién eficiente de la
empresa encargada de brindarlos.
Las pequefas decisiones cotidianas, tales como instalar o mantener un
medidor, detectar y reparar fugas rdpidamente, atender cortésmente a los
usuarios, facilitar el pago de las cuentas y evaluar la rentabilidad de las
inversiones entre otras muchas, son dejadas de lado, cuando en la realidad
son estas decisiones las que permiten una gestidn eficiente del aguay la
prestacion de un servicio de calidad por el 0O. En el fondo, son también las
que permitirian acercarnos a una cultura de uso racional y eficiente del
agua.

El marco institucional 2n el cual operan no produce sefiales adecuadas
para lograr una gestiéri socialmente dptima de los servicios que prestan.
Por ejemplo, es mayor ¢l reconocimiento politico cuando se invierte en una
planta de tratamiento ¢ en una presa, que cuando se reducen las pérdidas
de agua en redes de distribucidn.

En la misma medida, es mds facil para las autoridades ofrecer subsidios,
que ser duros con los usuarios que no pagan, a pesar de que esta practica
provoque desperdicio de agua o que impida al sistema aumentar la
cobertura a colonias sin servicio por la falta de ingresos.
Los responsables de supervisar y normar el buen funcionamiento de los
OO’s también estdn més preocupados por las grandes obras que por las
mejoras marginales pero constantes, estas instancias estidn enfocadas a la
planeacion y gestidn de recursos y no a la regulacién del servicio y




proteccién de los derechos de los usuarios. Por lo mismo, no se han
desarrollado instrumentos legales, técnicos y de informacion que permitan
contar con datos objetivos sobre las condiciones con las que se prestan los
servicios.

Asfi, al no haber medicién y control de la eficiencia, ésta no es parte de los
objetivos de los sistemas de agua.

En este escenario -comun a la realidad de muchos organismos- los usuarios
y el medio ambiente no tienen garantia de contar con mejores servicios,
mas eficiencia y un bajo impacto sobre los recursos hidricos. Lo mas
probable es que al final de cada administracién la situacién siga igual o
peor en cuanto al servicio, pero con un deterioro del medio ambiente y con
recursos dedicados a proyectos e iniciativas que no tienen efectos
palpables en los niveles de eficiencia del propio organismo y, por el
contrario, con una creciente carga financiera.
Aunque generalmente los bajos niveles de eficiencia y calidad del servicio
seatribuyen a la falta de recursos para invertir en la rehabilitacion y
ampliacién de la infraestructura, instalaciéon de mejoras tecnoldgicas o
capacitacidn, la eficiencia de un OO tiene que ver mas con su capacidad
para proporcionar los servicios de distribucion de agua potable,
alcantarillado y saneamiento a la mayor cantidad de personas, con las
menores pérdidas posibles, a un costo razonable; con su eficacia para
hacerse de los fondos necesarios para lograr su cometido y garantizarlo en
el largo plazo.
De acuerdo con un estudio realizado por la CNA en 2015, de un total de 32
localidades con poblaciones mayores a cincuenta mil habitantes, e
promedio del agua no contabilizada era superior al cuarenta por cientg
Esto quiere decir que de cada 10m? producidos o entregados,
cuatro se pierden y que a mayor tamafio de ciudad, las pérdigd




fuentes de agua, redes y tomas domiciliarias, y robo de agua o tomas
clandestinas. Ademds del agua no contabilizada, los organismos sufren de
agua no pagada o agua no cobrada. El primer concepto se denomina
eficiencia fisica, en tanto que el segundo se denomina eficiencia comercial.
Estimaciones internacionales indican que los ingresos necesarios para
cubrir los costos de operacién, mantenimiento y algo de inversién en un
sistema de agua varfan entre 5y 11 pesos por m?, dependiendo de qué tan
costosa sea la ciudac donde se ubica el sistema. Si tomamos como
referencia que en México la recaudacién promedio de acuerdo con CNA
fluctda entre 2 y 3 pesos por m?, el resultado es un déficit importante,
entre 100 y 300 por ciento. Si los ingresos no alcanzan a cubrir los costos,
ni las inversiones, |a infraestructura se deteriora, el servicio baja de calidad,
no llega a los mas pobres y el agua no se trata.

Derivado de lo anterior, se planteé fortalecer a los OOs mediante
programas federales, @ fin de consolidar esfuerzos locales, municipales,
estatales y federales para optimizar la gestién y mejora de eficiencias.

El Organismo Operadcr elabora el estudio de diagndstico integral de
planeacion dentro del cual, vendra un programa de acciones que a corto y
mediano plazo las inversiones aplicadas mejoren las eficiencias del
prestador de servicios y fortalezcan su estructura organizacional.

Es de suma importancia el registrar todos y cada uno de los eventos que
suceden en la infraesiructura y dentro del organismo operador para
elaborar una estadistica con la que se puedan observar el comportamiento
y las desviaciones de tal manera que con mucha anticipacién se
implementen acciones preventivas y no correctivas.

En el caso que nos ocupa del Organismo Operador Municipal de Agua
Potable, Alcantarillado v Saneamiento del Municipio de H. Caborca, como
escomuin en el Pafs, cuenta con los siguientes problemiticas y fortalezas.
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SITUACION ACTUAL DEL ORGANISMO.

La infraestructura de agua potable y drenaje cuya vida (til oscila
entre los 40 afios y 55 aflos presenta problemas de fugas la mayoria
de ellas en la toma domiciliaria y descargas.

Los tanques de regulacién en funcionamiento, con el crecimiento
poblacional al margen de las lineas de conduccién y las derivaciones
que se realizaron de ellas, actualmente funcionan en excedencias,
obligando a que los equipos de bombeo permanezcan mas tiempo
encendidos y en la mayoria de los casos las 24 horas.

La tarifa por uso publico no estda en el decreto de tarifas
considerada, dejando de obtener ingresos por ese servicio prestado
a los inmuebles de las dependencias Federales, Estatales vy
Municipales.

Se requiere la terminacion de la laguna de oxidacion iniciada para el
cumplimiento de Saneamiento respectivo.

De igual forma el organismo a su vez cuenta con fortaleza que las cuales
no podemos dejar de mencionar entre las que se encuentran:
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Es un Organismo descentralizado del Municipio, con personalidad
juridica y patrimonio propios.

Con mantos acuiferos subterraneos con agua de buena calidad y
apta para el consumo humano.

Con fuentes de abastecimiento que tienen una capacidad de
produccién suficiente para proporcionar agua a la poblacion de la
ciudad de Caborca en los afios inmediatos.

Con una cobertura de agua potable estimada en 97%.

Con una oferta de agua de las 24 horas del dia a la poblacién.
Cuenta con micromedicidn en un alto porcentaje de los usuarig
Su personal directivo, operacional y administrativo cuen|
mentalidad de aceptaciéon al cambio que venga a eficienta
procesos administrativos y mejorar el servicio al cliente.




ESTRUCTURA TARIFARIA.

En la actualidad los organismos operadores aplican tres aspectos
principales para la “ormulacién de una estructura tarifaria: social,
financiero y externo.

Aspectos sociales:

e Proteccion a las clases humildes o de bajo poder adquisitivo.

e El que mds consume mas paga.

e Los niveles tarifarios deben estar acordes con la capacidad de pago
de los diferentes tipos de usuarios.

® Laestructura tarfaria debe de estimular el uso eficiente del agua.

e Formar fondos para el desarrollo del sistema.

* Aplicar cuotas mayores a los grandes consumidores como apoyo a
los de bajo constmo, que son, por lo general, los de menos ingresos.

* Inducir el ahorro del agua a través de cuotas mayores para
consumos mas altos.

e Favorecer con menor pago al servicio doméstico.

* Los grupos sociales mds desprotegidos pagan el agua por debajo del
costo de suministros en sus hogares.

e Los grupos econdmicos mas fuertes y con mayor tasa de consumos,
subsidian a los grupos de menores ingresos.

* El que tiene mds recursos paga mads, por lo que el comercio y la
industria tiene mayores tarifas.

e Estructura tarifara referida al tipo de uso.

e la estructura tarifaria se utilizara para mantener adecuadas
dotaciones que parmitan el uso racional de todos los recursos.




Aspectos financieros:

e lLograr autosuficiencia y margen de ingresos para otras inversiones.

e La estructura tarifaria debe reflejar el costo real de la prestacion de
los servicios.

e La estructura tarifaria se define conforme a los gastos de operacion,
mantenimiento y administracion.

e Cubrird costos del Organismo, incluyendo depreciaciones sobre
activos revaluados.

e Basarse en el presupuesto de egresos.

e Definirse como base a consumos minimos y maximos escalonados,
tomando como base el valor medio del m3.

e Lograr equilibrio financiero entre ingresos y egresos.

e Altos consumidores absorberan los principales gestos del servicio.

e Las tarifas deberdn asimilar el aumento de los niveles de operacién y
mantenimiento para proteger los activos del sistema y evitar el
deterioro de la estructura existente.

e Cubrir los costos de administracion y mantenimiento del sistema y
proveer un margen de rentabilidad adecuado que permita el
mejoramiento del mismo.

Aspectos externos:

e Leyes organicasy de ingresos del municipio.

e Inexistencia de criterios conocidos para estructurar la tarifa, s
conserva una proporcion establecida en afios anteriores.

e Tarifas autorizadas por el H. Congreso de los estados con bases a
estudios realizado.

Los estudios tarifarios son herramientas de que disponen los organisqa
operadores para definir su estructura tarifaria en el corto plaz
politica tarifaria en el mediano y largo plazo. Lo anterior signifi

mediante los estudios tarifarios el organismo definira si funcionamiento e
el presente y lo que desea realizar en el futuro.
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La informacién por la realizacién de los estudios tarifarios procede
fundamentalmente de dos fuentes: la estadistica y la contable.

En forma genérica se :itan como dato estadisticos mds importantes y de
apoyo para el disefio de un sistema de tarifas: la poblacién actual y futura,
los usuarios y su proyeccién, ademds del procesamiento de frecuencias o
histograma de consumo.

Independencia de cada organismo en la propuesta de estructura tarifaria,
con el conocimiento preciso de sus elementos (composicién del padrén de
usuarios, niveles de consumo, niveles de eficiencia en la recaudacidn,
costos fijos y variables, proyeccién de la oferta y demanda, proyectos de
inversiones en infraestructura, etc.)
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OBJETIVO

Elaborar un programa de acciones priorizado para la gestion de los
recursos federales y una vez ejecutados, mejore e incremente las
eficiencias e inversiones del organismo operador en beneficio de la
poblacién usuaria y la preservacién del recurso agua en un marco de
autosuficiencia técnica, financiera y ambiental.

En lo referente a la evaluacion de las tarifas y la propuesta de
estructura tarifaria, nuestro objetivo es proponer tarifas equitativas,
tomando en cuenta el gasto corriente del Organismo Operador, asi
como el costo de obras que requieren los sistemas para su
mantenimiento, ampliacion, rehabilitacién o mejoras y demds gastos
inherentes a la prestacién de los servicios.
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COMPODSICION DE LA TARIFA:
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Financiamiento
de acciones de
mejora de
eficiencia fisica
y comercial
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requeridas para

mantenimiento,
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rehabilitacion de
las redes de




ORDENAMIENTO JURIDICO:

El agua es un recurso federal y como tal debe mantenerse, ya que su
escasez o abundancia repercute en la cotidianidad de todos los mexicanos.

Si las leyes no tienen las normas que faciliten una mayor calidad de vida
para todos se alejan de su funcién primordial: la blisqueda del bien comun.
Las competencias que sefiala la Constitucion en el ambito federal, estatal y
municipal tienen incidencia directa en la gestion del recurso, incluso las
asignadas al estado y los municipios por la federacién. Antes de entrar en
materia conviene hablar del concepto de competencia utilizado en
diferentes textos juridicos, en relacién con la legislacién del agua.

Se entiende por competencia “la idoneidad atribuida a un drgano de
autoridad para conocer y llevar a cabo determinadas funciones o actos
juridicos”. Pero aun cuando sabemos que existen diferente
clasificaciones, trataremos dos tipos: la exclusiva, con un tribunal par
dirimir determinado litigio sin que exista otro drgano que tenga igua
competencia, y la concurrente, la que tienen varios tribunales en principio
para conocer de cierta clase de negocios.

En un primer nivel de jerarquia se encuentran las leyes de la federacion,
entre ellas la Ley de Aguas Nacionales, la Ley General de Bienes
Nacionales, la Ley Forestal, la Ley de Pesca, la Ley Agraria, la Ley de
Mineria, la Ley General de Asentamientos Humanos, la Ley Federal del Mar,
la Ley General de Salud, la Ley General del Equilibrio Ecolégico
Proteccion al Ambiente, asi como la Ley Federal de Metrolog
Normalizacion, de la cual derivan las Normas Oficiales Mexicanas

los tratados internacionales suscritos y ratificados por México e
ambiental.
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El segundo nivel lo coristituye el de los estados que integran la federacidn,
con fundamento en la constitucién de cada uno de ellos, y de las leyes
estatales que en esta materia emanan de los congresos locales.

Por dltimo, el tercer nivel es el municipal, que se rige de acuerdo con el
articulo 115 constitucional, el cual fortalece la capacidad de gestién del
municipio en la cuestion ambiental.

»

La Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, en sus articulos 25-28,
73, 115, 123 y 124, establace las bases juridicas de las que se derivan las leyes
generales y sectoriales relativas al ambiente. Dichos articulos se relacionan
también en forma directa o indirecta con la proteccidn juridica del agua en
Meéxico.

Por lo general, el gobizrno federal se acoge aquellos sectores que por su
importancia estratégica, politica o social considera de interés nacional. En
el pais las aguas estan reguladas por ordenamientos juridicos que tienen
diferentes niveles de jerarquia y parten de las normas que emanan del
articulo 27 constitucional. En esta configuracién politica, juridica y
administrativa, corresbonde a la administracién publica federal la
proteccion y regulacior del agua, y a los estados y municipios, areas mas
limitadas de esta estructura.

Los ayuntamientos aprobardn los presupuestos de egresos con base en
sus ingresos disponibles. Ademds de lo dispuesto en los articulos 115 y 117,
los Articulos 2, 4, 28, 73, 116 y 133 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos completan las normas fundamentales de las que deriva
el marco juridico para prestar los servicios publicos de agua y saneamiento.
La Ley de Aguas Nacionales y la Ley Federal de Derechos constituyen los
pilares del marco juridico federal para la prestacidn de los servicios de agua
y saneamiento.

Asimismo, en el Estado de Sonora han estado vigentes algunas leyes
especificas para el agua a partir de 1992 y mds recientemente, el 2 de junio
del 2006, entré en vigor la nueva ley que rige el uso del vital liquido.
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Ley 249 de Agua del Estado de Sonora: Ley que regula la explotacion,
uso, aprovechamiento, administracién, control y suministro de las aguas
de jurisdiccién estatal y municipal y sus bienes inherentes, para la
prestacion de los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado,
saneamiento, y tratamiento de aguas residuales, su reuso y la disposicion
final de sus productos resultantes. En estas leyes se regula el
establecimiento de cuotas y tarifas por la prestacién del servicio. En la
mayoria de los Estados, las cuotas y tarifas son propuestas por los
organismos operadores y las comisiones estatales de agua y autorizadas
por los congresos estatales.

REGIMEN ECONOMICO.

ARTICULO 159.- El organismo operador o, en su caso, el prestador de
servicio sometera para su aprobacién al Ayuntamiento las propuestas de
cuotas y tarifas para el cobro de los servicios publicos de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales a su
cargo, mismas que previa aprobacién en sesién del Ayuntamiento
respectivo, se haran llegar al Congreso del Estado para su aprobacion
definitiva, en su caso.

ARTICULO 160.- Las cuotas y tarifas para el cobro de los servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de agua
residuales deberan propiciar:

l.- La autosuficiencia financiera;

Il.- La racionalizacién del consumo de agua;

considerando la capacidad de pago de los distintos estratos de us
IV.- La orientacidn del desarrollo urbano e industrial.

ARTICULO 161.- Las cuotas y tarifas de los diferentes servicios a que se
refiere esta Ley se podrdn proponer por el prestador del servicio,
organismo operador o la Comisién, segun corresponda, con base en la
aplicacion de la férmula que se establece en este capitulo, sin perjuicio de
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las formulas o mecanismos de célculo que considere pertinentes para la
determinacién de las riismas. Las tarifas medias de equilibrio deberan ser
suficientes para cubrir los costos derivados de Ia operacion, el
mantenimiento y administracién de los sistemas; la rehabilitacidn,
reposicion y mejoramiento de la infraestructura existente; la amortizacién
de las inversiones realizadas; los gastos financieros de los pasivos; y las
inversiones necesarias para la expansidn de la infraestructura. La férmula a
que se refiere este articulo debera reflejar el efecto, que en su caso,
tengan en las tarifas medias de equilibrio las aportaciones que hagan los
gobiernos estatal, federal y municipal, o cualquier otra instancia publica,
privada o social. La férmula también deberd tomar en cuenta
explicitamente el efecto de la eficiencia fisica, comercial, operativa y
financiera de los organismos operadores y los prestadores de los servicios.

FORMULA PARA DETEEMINAR LA TARIFA MEDIA DE EQUILIBRIO
TNIEn = (CFOMn + CYOMn + CFIn)

VDn
Donde: TMEn = Tarifa rmedia de equilibrio en el afio n.

CFOMn = Estimacion de los costos fijos de operacién y mantenimiento del
afo n. (bdsicamente comprende sueldos, salarios y prestaciones del
organismo operador)

CVOMn = Estimacion de los costos variables de operacion y
mantenimiento del afio n (basicamente los costos de energia eléctrica,
materiales y quimicos en que incurre el organismo operador).

CFIn = Depreciacién de los activos en el afio n amortizacién de créditos y
fondo de inversidn para la ampliacién y mejoramiento de los servicios en el
afio n.

VDn = Volumen demanclado por la poblacién en el afio n.
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ARTICULO 162.- La férmula para el calculo de las tarifas medias de
equilibrio a que se refiere el articulo anterior, debera incluir la prestacion
de los diferentes servicios. En ese sentido, la férmula comprendera:

l.- Los servicios de extraccion, potabilizacién, abastecimiento y distribucién
de agua potable;

Il.- Los servicios de drenaje y alcantarillado;
[ll.- Los servicios de tratamiento y disposicion de aguas residuales; y

IV.- Las demas que se requieran conforme a los criterios establecidos en las
disposiciones reglamentarias de la presente Ley. La recuperacién del valor
actualizado de las inversiones podra realizarse mediante el cobro por
separado a los directamente beneficiados por las mismas, pudiéndose
celebrar con estos los convenios correspondientes.

ARTICULO 163.- Para el célculo de la tarifa media de equilibrio, el prestador
de servicios, organismo operador o la Comisidn, segun corresponda,
substituira en la férmula que se establece conforme a lo dispuesto en el
articulo 161 de la presente Ley, los valores de cada paréametro que
correspondan a las caracteristicas particulares de su sistema de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales. Para los efectos del parrafo anterior, se deberd tomar en
cuenta la evolucidn prevista en las eficiencias fisica, comercial, operativa
financiera, de acuerdo con lo establecido en el Proyecto Estratégico de
Desarrollo a que se refiere la fraccion XIV del articulo 81 de esta Ley.

El prestador de servicios podra determinar una estructura tarifaria que

criterios de equidad en el pago de dichos servicios. La estructura
debera disenarse de manera que de su aplicacion resulten como

los mismos ingresos que se obtendrian si se aplicaran las tarifas medias de
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ARTICULO 164.- Las cuotas y tarifas para el cobro de los servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento, tratamiento y disposicién de
aguas residuales deberdn mantenerse actualizadas anualmente respecto
de los efectos inflacioriarios y los incrementos en los costos asociados a la
prestacion de dichos servicios, preferentemente conforme a la siguiente
férmula para la actualizacién de tarifas:

CALCULO DE ACTUALIZACION EN EL PERIODO

F={(S ) x (SMZi/SMZi-1)-1} + {(EE) x (Teei/Teei-1)-1} + {(MC) x (IPMCi/IPMCi-
1)1} + {(CYL) x (GASI/GASi-1)-1} + {(CFI) x(INPCi/INPCi-1)-1} + 1

En donde:

F = Factor de ajuste para actualizar las cuotas en el periodo segun
corresponda.

S = Porcentaje que representa el pago de los sueldos y prestaciones sobre
los costos totales.

(SMZ(i))/(SMZ(i-1)) -1 = Relacién entre el gasto en pesos de los sueldos y
prestaciones de un periodo y los del periodo anterior inmediato
correspondiente.

EE = Porcentaje que representa el pago por consumo de energia eléctrica
sobre los costos totales.

(Teei)/(Teei-1) -1 = Relazién entre el precio en pesos de la tarifa de energia
eléctrica de un perfodo y el anterior inmediato correspondiente. MC =
Porcentaje que representa los materiales y quimicos sobre los costos
totales.

(IPMCi/IPMCi-1) -1= Relacidn entre el gasto (en pesos) de los materiales y
quimicos de un periodo y los del anterior inmediato correspondiente.
Materiales que se utilizan en la prestacién del servicio (productos
quimicos, tuberias, herramientas, etc.)

CYL = Porcentaje que representa el gasto en combustibles y lubricantes
sobre los costos totales.




C

(IGASi/IGASi-1) -1 = Relaciédn entre el gasto en pesos efectuado en
combustibles de un periodo y los del anterior inmediato correspondiente.
CFl = Porcentaje que representa la depreciacién y amortizacién, fondos de
inversion costos financieros y otros en el gasto total del organismo.

un Gobierne eorca de b
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(INPCi/INPCi-1) -1 = Relacién entre el indice nacional de precios al
consumidor de un periodo y el del anterior inmediato correspondiente.
Para los efectos del parrafo anterior, los organismos operadores
elaborarédn los estudios necesarios con base en la evolucién del indice
Nacional de Precios al Consumidor, los cuales incorporardn asimismo las
observaciones y sugerencias que realicen los usuarios a través de los
Consejos Consultivos correspondientes a que se refiere la presente Ley.

La actualizacién a que se refiere la presente Ley deberd incluirse dentro de
los correspondientes proyectos de leyes de ingresos que deberan
someterse anualmente a la aprobacion del Congreso. Los organismos
operadores, cuando lo consideren conveniente, podran solicitar a la
Comisidn la elaboracién de los estudios técnicos y financieros de apoyo
para determinar las propuestas de incrementos de cuotas y tarifas.
Igualmente, la Comisién podré enviar a los organismos operadores los
estudios que haya elaborado para justificar o apoyar la actualizacién de las
cuotas y tarifas respectivas dentro del Sistema Estatal del Agua.

ARTICULO 165.- Los pagos que deberan cubrir los usuarios por la
prestacién de los servicios publicos se clasifican en:

l.- Cuotas:
a). De cooperacion o aportacién voluntaria;
b). Por instalacion de tomas domiciliarias;

c). Por conexidn al servicio de agua;

d). Por conexién al drenaje o alcantarillado y tratamiento d a
residuales provenientes de uso doméstico;

e). Por conexién al drenaje o alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales provenientes de actividades productivas, cuando la descarga se




realice por abajo de las concentraciones permisibles conforme a las
normas oficiales mexicanas, esta Ley y las demds disposiciones legales
aplicables;

f). Por instalacién de medidores;
g). Por reparacion y reposicién de la toma domiciliaria;

h). Por parte proporcicnal de obras que mejoren la calidad del servicio de
infraestructura;

). Por aprobacion de proyectos ejecutivos;
j). Por trdmites administrativos;

k). Por derechos de conexidn; y

). Por supervisién y obras de cabeza.
[I.- Tarifas por los servicios publicos:
a). Por uso minimo;

b). Por uso doméstico;

c). Por uso comercial;

d). Por uso industrial;

e). Por uso en servicios publicos;

f). Por otros usos;

g). Por servicios de drenaje, alcantarillado y saneamiento de usuarios
domésticos;

h). Por servicios de drenaje y alcantarillado de usuarios no domésticos,
conectados al sistema municipal de agua potable;

). Por servicios de drenaje y alcantarillado de usuarios no domésticos, que
no estan conectados al sistema municipal de agua potable; y

j)- Por servicios de tratamiento de aguas residuales provenientes de
actividades productivas.

] el
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[1l.- Contribuciones especiales por mejoras:

a). Para construccién y mejoras de obras y servicios hidraulicos;
b). Para instalacién de tomas domiciliarias;

c). Para instalacion de medidores; y

d). Para otros servicios similares.

Ademds de las clasificaciones anteriores, las tarifas podran ser aplicadas
por rango de consumo y de acuerdo con lo que sefiale el reglamento
respectivo. Asimismo, en las leyes de ingresos de los ayuntamientos
podran fijarse cuotas o tarifas que no estén previstas en esta ley
relacionada con los servicios referidos en este ordenamiento. Las cuotas y
tarifas que se cobren al usuario serdn independientes de los pagos que
éste tenga que efectuar conforme a la legislacion fiscal aplicable;
asimismo, el pago de cuotas y tarifas a que se refiere el presente articulo
es independiente del cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General del
Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente, y de la Ley del Equilibrio
Ecoldgico y Proteccién al Ambiente para el Estado de Sonora.

ARTICULO 166.- El prestador de servicios, organismo operador o la \
Comisidn, segiin corresponda, procederd a la determinacién presuntiva del &
volumen de consumo del agua, en los siguientes casos:

l.- No se tenga instalado medidor;

I1.- No funcione el medidor;

Ill.- Estén rotos los sellos del medidor o se haya alterado su
funcionamiento; IV.- El usuario no efectlie el pago de la tarifa en los
términos de la presente Ley; o

V.- Se opongan u obstaculicen la iniciacién o desarrollo de las facuftads

que les solicite el organismo operador. La determinacion presuntiva ag
se refiere este articulo procedera independientemente de las sanciones a

que haya lugar en su caso. &
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ARTICULO 167.- Para los efectos de la determinacién presuntiva a que se
refiere el articulo anterior, se calculard el pago considerando:

.- El volumen que sefizle el contrato de servicios celebrado o el permiso de
descarga respectivo;

Il.- Los volimenes que sefiale su medidor o que se desprendan de alguno
de los pagos efectuados en el mismo ejercicio o en cualquier otro, con las
modificaciones que, en su caso, hubieran tenido con motivo del ejercicio
de las facultades de comprobacidn;

ll.- Calculando la cantidad de agua que el usuario pudo obtener durante el
periodo para el cual se efectia la determinacién, de acuerdo a las
caracteristicas de sus iristalaciones;

IV.- Otra informacién obtenida en el ejercicio de sus facultades de
comprobacidn;

V.- Los consumos de los predios colindantes o de la zona que si cuente con
aparato medidor; o

V.- Los medios indirectos de la investigacién técnica, econémica o de
cualquier otra clase. El organismo operador municipal o el prestador del
servicio o, en su caso, |3 Comisién, determinard y exigira el pago con base
en la determinacién presuntiva del volumen que efectte.

ARTICULO 168.- La falta de pago a las tarifas a que hace referencia el
articulo 165 fraccién Il de la presente Ley, la derivacién del servicio no
autorizada, o el uso distinto al contratado, faculta al organismo operador o
al prestador del servicio, en su caso, en los términos del contrato de
suministro, para suspender totalmente los servicios plblicos de agua
potable y alcantarillado, hasta que se regularicen sus pagos y se cubran los
créditos fiscales y el pago de gastos por el restablecimiento de dichos
servicios. En caso de uso doméstico, la falta de pago causar4 la limitacién
del servicio de conformidad con lo que establezca el reglamento
respectivo, y de no regularizarse el pago se podré proceder a la suspension

total de los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado. st




En caso de reincidencia, el organismo operador, el prestador del servicio o,
en su caso, la Comisidn, podra rescindir el contrato de referencia. En caso
de recontratacién, el usuario quedard obligado a cubrir el importe de
todos los conceptos correspondientes a un nuevo contrato. Lo anterior
sera independiente de poner en conocimiento de tal situacién a las
autoridades sanitarias. En caso de suspension total en el servicio
doméstico, cuando se trate de usuarios que se ubiquen en el supuesto del
articulo 160, fraccién Il de esta Ley, sdlo podra llevarse a cabo previo
estudio socioecondmico que se realice de tal suerte que se proteja la no
violacién de derechos humanos.

ARTICULO 169.- Los adeudos a cargo de los usuarios y a favor de los
organismos operadores o, en su defecto, al prestador del servicio,
exclusivamente para efectos de cobro, conforme a la presente Ley,
tendran el cardcter de créditos fiscales, para cuya recuperacién la
autoridad responsable solicitara en los términos de ley, a las autoridades
correspondientes, el ejercicio del procedimiento econdmico-coactivo
sefalado en el Cédigo Fiscal aplicable al caso.
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COBZRTURA DE MICROMEDICION:

En el Articulo 153 de la Ley de Agua del Estado de Sonora (Ley 249) se
ordena que el servicic de agua potable que disfruten los usuarios en el
municipio, sea medido, cobrandose mediante tarifas volumétricas y en ese
sentido debe procurarse que todos los usuarios cuenten con medidor.

El micro medidor perrnite facturar consumos reales y no consumos por
promedio que distorsicnan la realidad del agua que consume el usuario.

Si partimos que la cobertura actual del organismo de Caborca es del 72 %
considerada buena dentro de los pardmetros normales y del promedio de
cobertura Estatal que ¢n estos momentos es del 70% y superior a la media
nacional que represerita un 57% de usuarios que tributan mediante la
modalidad de servicio rmedido.
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El Organismo Operador de Caborca cuenta con un registro total de 23,415
usuarios activos distribuidos en cuatro categorfas diferentes.

Los usuarios domésticos en donde se concentran todos aquellos
inmuebles  catalogados como casa habitacién, departamentos,
condominios y todo tipo de construccién en donde se tenga el uso del
agua para usos estrictamente para el consumo humano. En esta categoria
se tienen clasificado 21,625 usuarios que representan el 92% del padron.
Los otros usuarios son 1,535 comerciales, 215 industriales y 40 recreativa.

Num. De tomas

25000 o

20000 —
15000 - & Domesticas
i Cormercial
10000 - i Recreativa
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5000 _—
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Domesticas Cormercial Recreativa Industrial
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INCREMENTO DE USUARIOS

La linea de crecimiento del padrdn esta intimamente ligada a los factores
demogréficos aumentando en esa proporcion los registros de usuarios que
afio con afio se suman a la demanda de servicios en donde para este afio
se tiene una base de 23,415 que se incrementaran para llegar a 23,824
para el afio 2019.

23,824
23,415
22,930 b
2016 2017 2018 2019 2020
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INVERSION EN MEDIDORES

Para cubrir tomas al 100%

6,969

Adicionales |
2019

Sin medidor 6,560
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Seglin proyeccién de informacién estadistica (INEGI) en el ejercicio 2018 se
atendieron 94,032 habitantes que divididos entre el nimero de tomas domésticas
registradas nos arroja una densidad de 4.10 habitantes / vivienda, factor que nos
servird como elemento fundamental en la determinacién de demandas que se
aplicard para el cdlculo tarifario que nos ocupa en este estudio.

Densidad y poblacion

Densidad
Hab/tom

4.10

Habitante
Servido
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En el caso de Caborca se tizne una capacidad instalada 476 litros por segundo y se
opera actualmente a un 67/, de su capacidad con un gasto de 317 litros por segundo.

Si bien en este momento tienen una capacidad de reserva relativa del 33%, se
observa que tienen una demanda de 288 litros por segundo que se pueden cubrir
satisfactoriamente con el agua disponible que tienen actualmente, pero en la
proporcion que se crezca las reservas Iran disminuyendo.

Gastos anuales (Q)
Litro/segundo

391

317
288

Instalado Operado Asignado Demandado
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El Organismo Operador tiene autorizado extraer un maximo de 12,322,943 metros
cubicos al afio y los pronéstico para el afio 2020, en base a la poblacién existente y al
numero de tomas registradas nos indica que estarian extrayéndose un total
9,542,158 metros cubicos anuales.

Las demandas nos indican que existe la necesidad de extraer 9,102,250 M3 al afio
para satisfacer las necesidades de los habitantes, pero se extrae un volumen mayor
debido a que para hacer llegar esta cantidades de metro cubico a domicilio, deben
tomarse en cuenta las pérdidas fisicas que se generan en el proceso de conduccion y
distribucion.

13,844,304

o 9,542,152 N/

)
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La relacién de demandas que realizamos con motivo de este estudio nos indican que
para el afno 2020 se deberfan extraer 9, 542,152 metros cubicos anuales y se tienen
12,322,943 autorizados por 'a Comisidn Nacional del Agua, entonces tendiamos para
este caso un volumen disponible de 3,080,791 M3/afio que representa un 23 % del
volumen Autorizado.

Al incrementarse las demandas se agravard el problema de los titulos de explotacién
porque el aumento en la explotacién obedece a un efecto de aumento poblacional y
esos no puede ser regulado por el organismo y por otra parte tampoco tiene forma de
incrementar su volumen asignado a menos que sea comprando titulos.

Balance entre autorizado y extraido M % Anuales

12, 322,943

9, 542,152

3, 080,791

4

S

Saldo

Proyeccion a extraer Autorizado CNA
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Es importante definir e implementar una estrategia para reducir el agua no
contabilizada en el Municipio, el indice de agua no contabilizada se
estimaba al 40 % del agua producida. La reduccién de este indice formara
parte fundamental para los ejercicios siguientes, implementando
metodologia que planea cinco etapas:
1. Identificacién de las causas del indice elevado del agua no contabilizada
2. Definicion de una estrategia general y de un plan de accién especifico
para la reduccién de pérdidas
3. Implementacion de una estructura permanente, en el Organismo,
encargada de poner en marcha dicha estrategia
4. Seguimiento del plan de accién durante un periodo de dos anos
5. Evaluacion.
Por otro lado, el Organismo sera directamente encargado de las acciones
siguientes:
Programas de deteccion de fugas
Programa de Instalacién de micromedidores a usuarios donde no cuentan
con ellos.
Investigaciones en zonas piloto
Andlisis del consumo de agua
Definicién de una politica de macromedicion por zona
Seleccidn de material apropiado para la deteccidn de fugas invisibles
Definicion de procedimientos para el mantenimiento de la red
Definicién de procedimientos para la actualizacién de los mapas
Procedimientos para mejorar la instalacion de las conexiones
Cuantificacion de los voliumenes perdidos a causa de distintos tipos de
fugas

Evaluacién de las pérdidas fisicas por km o por conexidn. .
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9, 542,158

Vol extraido

5,656,473

Vol facturado
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3, 888,565

Agua no contabilizada
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Comparativo potencial contra extraido

Si consideramos que los pozos de Caborca tienen una capacidad de extraccién anual
de 13, 844,304 metros clbicos y sus niveles operativos, asi como el analitico de sus
demandas nos sefialan que para el afio 2020 deberfan extrae 9, 542,158 metros
cubicos en el afio para satisfacer las demandas de la poblacién, entonces tendrian
una disponibilidad de 4,724,054 metros cibicos que corresponde al 25 % de su
capacidad instalada lo cual es un buen indicio y seguridad en cuanto al abasto.

» Capacidad {#88 § * Volumen
Instalada _extraido

e 13,844,304 * 9542 158
m3 m3

39|
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Tratando de hacer una inferencia sobre los niveles de extraccién que
corresponden a cada giro, el sistema de célculo nos determina que el promedio
es de 42 metros cubicos mensuales en donde se destinan en promedio para los
domésticos 25 metros clbicos mensuales, mientras que para los comerciales el

promedio es de 29, siendo muy superior el industrial con 72 metros cubicos
mensuales.

En condiciones normales una familia de 4 miembros cubre sus necesidades con
una dotacion de 20 metros cubicos mensuales y las bdsicas puede cubrirlas con
dotaciones de hasta 16 retros cubicos.

Eixtraccion por tipo de toma

Metros cubicos mensuales

72
4z 25
R
29
Promedio Doméstica Comercial Industrial
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El servicio doméstico tiene una dotacién de 8, 874,207 metros ctbicos anuales,
equivalente al 93% del agua total servida.

Una actualizacion al padrén de usuarios realizada en forma permanente es la
mejor manera de ir nivelando los indices de consumos entre los diferentes giros.

Distribucién de agua por giros

- S
INDUSTRIAL PUBLICA

OTROS
0%
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Cuantos son, y cuanto aportan

RANGO Consumen aportan

De0D a 5 10% 6%
de 6a20 23% 14%
de 21 a 25 45% 26%
de 26 a 30 15% 8%
de i1 a 35 3% 1%
de 16 a 40 1% 1%
de 41 a 45 1% 1%
de 46 a 50 0% 0%
de {1 a 60 0.05% 0%
de t1a70 0.05% 0%
dei1 a 80 0% 0%
Mas de 80 1% 0%

A




La cartera vencida se encuentra en un nivel manejable ya que los grandes
grupos de deudores son usuarios que estdn practicamente al corriente y
solamente un 40% del padrdn tiene algin adeudo igual o mayor a los tres meses
de servicio.

Es a esos usuarios a los que debe aplicarseles el procedimiento administrativo
de ejecucion.

ANTIGUEDAD NUMERO DE 1
POR PERIODO: USUARIOS % MONTODE 1A BEUDA ()
SIN ATRASO 108 0% -99,981.34
1 MES 3,205 12% 241,611.29
2 MESES 8,318 32% 1,676,816.31
3- 4 -
MESES 4,341 16% 1,361,728.00
5-11 3
MESES 5,063 19% 3,925,079.02
12 Y MAS A
MESES 5,370 20% 40,346,222.95
TOTAL 26,405 100% 47,451,476.23 A




El gasto corriente es aplicado fundamentalmente a tres conceptos; energia
eléctrica, Remuneracién personal, prestaciones de ley y otras prestaciones.

Estos dos egresos representan el 70% del gasto corriente y el 65% de los
egresos totales incluido el capftulo de obras y rehabilitaciones.

Gasto corriente

Materiales y suministros f§ S 7.092.842

. T ————— R 510,537,578

Energia Eléctrica

Mantenimiento $1, 910,612

Servicios externos $2,682,208

Derechos de extraccién- — S5, 485,800
Prestaciones de Ley " . S 4,989,768
Otras Prestaciones —_— $2,799,924

Remuneracion al
Personal

é’.3;§|
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Las proporciones de las principales partidas de gasto corriente se presentan
en el siguiente gréfico.

Los porcentajes son en relacidn a los egresos totales anuales.

Gasto corriente

. P 1
Materiales y suministros ki

17%

T 8 9%
3% —
42%

Energia Eléctrica

Mantenimiento

3%

Servicios externos

Derechos de extraccion

Prestaciones de Ley

Otras Prestaciones | i i i

Remuneracion al
Personal
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Para desarrollo debe asignarse por lo menos un 33% del presupuesto total y las
asignaciones recomendables para el ejercicio 2020 se presentan por cada uno
de las partidas correspondientes.

Desarrollo

Amortizacion,
2,516,880 |




Los importes dptimos de egresos para el afio 2020 son los que representan en las
barras, pero por las condiciones tarifarias actuales no existe posibilidad de que el
organismo pudiera recaudar setenta y dos millones que se requieren para operar en
condiciones razonables y probablemente se pudiera llegar a una recaudacién
ligeramente superior a los sesentay dos millones.

Mientras el organismo no recaude lo que requiere no podrd generar mejores
condiciones operativas y el aplicar tarifas por debajo de sus costos reales terminara
por afectar la estabilidad y seguridad en el servicio.

2020

2019

2018

2017

..\Operacion & Desarrollo & Total




Los insumos econdmicos por cada metro ciibico extraido nos arrojan un componente de
$ 8.14 de los cuales $ 4.06 corresponde a servicios personales, $ 1.05 a energia eléctrica y
$ 3.03 a materiales operativos.

Si solamente de costos operativos se gastan mds de cinco pesos por cada metro ctbico,
y los precios de arranque andan en el orden de los $ 5.66 se entienden las razones de la
insuficiencia financiera para asumir el reto de las grandes obras.

Integracién de costos de los insumos operativos por metro cubico.
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Por cada metro cubico extraido se estarfan invirtiendo $2.63 para acciones de
obras, pago de derechos, rehabilitaciones y los efectos de amortizacién de

infraestructura.

Integracion insumos desarrollo

Rehabilitaciones = $0.60
Derechos de extraccion $0.78
Amortizacion de la infraestructura | $0.34
$0.47

Obras por concurrencia de recursos

Generacion interna de caja para
obras

W
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El costo integral de zada metro cubico extraido es de $ 8.14 por lo que
solamente un volumen menor podria estar disponible a precios mas
accesibles y dirigido a quienes tengan consumos bajos.

El problema es que el 60% del agua facturada es cobrada a precios menores
que sus costos reales y eso impacta en pérdidas directas para el organismo.

Componente basico por m3
$8.14

$5.70

$2.44

Desarrollo Integrado

\

Operacion
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Los ciento treinta y dos trabajadores registrados se encuentran distribuidos en
|las areas en la forma expresada en el gréfico en donde se puede observar que
la gran mayorfa, 88 de ellos, estdn asignados a tareas operativas.

Planta laboral

Saneamiento - 11

Desarrollo y planeacién . 3

4
Administraciéon - 20

Comercializacion - 16

Operacion (R 77

Otras Areas . 5
Total Emp. 132

w( [/
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Casi el 66% de los trabajadores se encuentran en el drea operativa, situacién
que resulta muy razoriable para un buen manejo del organismo.

Las dreas comercial y administrativa tienen un 12% y un 15% respectivamente,
por lo que se hace recomendable fortalecer el drea comercial con personal
para generar una mayor eficiencia en el proceso de lectura, facturaaén y
cobranza.

Operacion

Planta laboral

Comercial
aneamiento Otras areas

Administraciéon  Desarrollo S

\k




El indice de trabajadores es medido en relacién a cada mil cuentas en donde es
recomendable tener cinco trabajadores por cada mil registros de usuarios.

En Caborca se tienen 5.9 empleado lo que representa un nivel superior en
relacion al estdndar establecido, se recomienda analizar su plantilla y sus
actividades para lograr un uso eficiente de su fuerza laboral en cuanto al
numero de trabajadores en funciones.

¥ NEOO ¥* 1 000 Descripcién
EMT =, TREG EMPLEADOS POR CADA MIL TOMAS =
Neoo: No. de empleados en el arganismo Expresa el uso eficiente
operador de la fuerza laboral.
Trest No. de Tomas Registradas

Empleados por cada mil cuentas

5.9 5.4

Caborca Nacional Normal
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Demanda publica

En cuanto a la demanda publica tenemos considerada la existencia de 175 tomas
que en conjunto usan anualmente 204,000 metros cubicos de agua con un
importe, a precios de cost> por metro cubico seria de $ 1,632,000.

Impacto econémico

Si sumamos los volimenes académicos y publicos oficiales entonces el gasto
anual acumulado es de 653,748 M3 anuales y equivale a dejar de percibir la
cantidad de $5,229,000 que son un 10% de su recaudacion real y por lo menos en
ese porcentaje tendria que incrementarse la tarifa en caso de que los organismos
publicos insistan en su postura de no pagar los servicios.

Efectos de la exencidon

M3 serv . Publico




TABLA DE

INDICADORES
INDICADORES UNIDAD 2019 MEDIA NACIONAL
1 COBERTURA DE AGUA POTABLE % 98.03% 92%
2 COBERTURA DE ALCANTARILLADO % 89.31% 90%
3 COBERTURA DE SANEAMIENTO % 0.00% 47%
4 CONTINUIDAD DEL SERVICIO % 87.65% 45%
5 DOTACION POR HABITANTE 359.48% 360
6 INCIDENCIA EN LA ENERGIA ELECTRICA % 12.62% 30%
7 COBERTURA DE MACROMEDICION % 10% 0%
8 COBERTURA DE MICROMEDICION % 73.08% 69%
9 EFICIENCIA FISICA % 62.14% 58%
10 EFICIENCIA COMERCIAL % 62.67% 72%
11 EFICIENCIA GLOBAL % 38.94% 44%
INDICE LABORAL ( EMPLEADO/1000 5.90%
12 TOMAS 5 "




TARIFAS 2019

Dcméstico | Comercial Recreativa Industrial
De 0a5m3 $58.83 136.24 No aplica No aplica
de 6 a 20 M3 $117.64 $272.48 $282.18 $291.84
de 21 a 25 M3 b4.77 $11.06 $11.43 $11.83
de 26 a 30 M3 b4.90 $11.12 $11.64 $12.16
de 31 a 35 M3 $5.02 $11.18 $11.83 $12.48
de 36 a 40 M3 $5.29 $11.73 $12.40 $13.06
de 41 a 45 M3 3 5.53 $12.28 $12.97 $13.65
de 46 a 50 M3 $6.24 $13.07 $13.81 $14.53
de 51 a 60 M3 $7.03 $13.83 $14.75 $15.68
de 61a70 M3 > 7.46 $14.21 $15.27 $16.33
De 71 a 80 M3 v 7.91 $14.62 $15.80 $16.95
de 81 a99999 » 8.99 $15..44 $18.40 $23.39
M3

AW




PROPUESTA DE ESTRUCTURA TARIFARIA:

El disefio de la propuesta de estructura tarifaria fue encausado bajo dos
directrices:

1.

la primera que se establecieran bloques de consumo a fin de que los mayores
consumidores paguen un precio mas elevado y con ello poder generar un
subsidio cruzado que beneficie a los usuarios en situacién econdmica
desfavorable, ademas de incidir con ello en una cultura de ahorro y
aprovechamiento del agua por parte de los usuarios.

La segunda directriz fue con base en los costos de operacién vy
mantenimiento, gastos de administracion, inversiones realizadas e
inversiones requeridas, determinar el costo por metro cubico, a fin de que
acorde con el nimero de usuarios se determinara la tarifa media de equilibrio
que permita dar viabilidad de autogestion a la prestacion de los servicios.

i
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CONCLUSIONES

En base al estudio realizado se observa que las tarifas actuales presentan
un ligero rezago, esto trae como consecuencia que los ingresos del
organismo no sean suficientes para la operacién, mantenimiento e
inversion en obras de infraestructura del organismo.

v

Es necesario un incremento de la tarifa actual considerando los
resultados presentados en este estudio, considerando que los calculos
efectuados tiene como objetivo lograr que el Organismo logre su
autosuficiencia financiera.

Se tiene que llevar a cabo un programa estructurado de recuperacién
de cartera, considerando el monto al que asciende el adeudo de
usuarios mayores de 12 meses de rezago, asi mismo la realizacién de
estudio de la cartera para determinar exactamente los montos
realmente recuperables.

La implementacion de incentivos para conseguir que los usuarios
realicen el pago puntualmente de su consumo mensual, por nombrar
algunos: descuentos por pronto pago, sorteo etc.

Implementar controles para lograr el aumento en la eficiencia fisica del
Organismo, es decir monitoreo de las fuentes de abastecimiento y
almacenamiento buscando la disminucidén de las perdidas en las lineas
de conduccién del agua.

Se requiere llevar a cabo una actualizacién del padrén de usuarios ya
que una base de datos confiables de usuarios permitird que el proceso
de facturacion se rezlice de manera adecuada.

Es necesario la adquisicion de equipo de computo lo cual agilizarfa los
procesos de facturacién ~cobranza.

Llevar a cabo campzfias de concientizacidn en el uso racional del agua
entre los usuarios del organismo atreves de si departamento de cultura

del agua




(CFOMa+CVOMa+CFla)/Vda

TMEn

Numero de tomas 23,415.00

TMEn 8.14 Tarifa media de equilibrio 2019

CFOMn 48,552,217.77 Costos fijos opera. Y mantenim. (sueldos, salarios, prestaciones)
Costos variables operacion y mantenimiento (energia eléctrica, materiales y

CVOMn 28,499,970.23 quimicos)

CFin 605,800.75 Depreciacion, amortizacién y fondos inversion (ampliacidn y mejoramiento)

VDn 9,542,152.00 |Volumen demandado por la poblacion

Calculo de factores , ‘ i Salariales

E Factor de ajuste

S 63% | % de sueldos

SMZi 39,724,541.81 | Salarios del periodo de estudio

SMzZi-1 32,966,332.27 | Salarios del ejercicio previo

SMZ(ifi-1) 1.205003380 | Factor salarial

SMZ(ifi-1)-1 __10.205003380 | Impacto salarial




COMPONENTES

S x (SMZi/SMZi-1)-1) 0.128163283 | Salarios

EE x (TEEI/TEEi-1)-1) 0.038920547 | Energia electrica

MC x (MCi/MCi-1)-1) 0.013817268 | Materiales y quimicos

CYL x (CYLI/CYLi-1)-1) | 0.0059300855 |Combustibles y lubricantes .

CFi x (INPCI/INPCi-1)-

1) 0.00023:3832 | Indices de precios al consumidor
Factor de incremento | 15.9437% |

Precio medio

4
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