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1.- Introduccidn

El Programa. de Desarrollo Integral para Organismos Operadores de Agua Potable y Saneamiento (PRODI),
tiene como objetivo apoyar a los organismos operadores a fin de mejorar la calidad del servicio de aguay
saneamiento en poblaciones entre 50 mil y 900 mil habitantes, mediante la ejecucién de proyectos
integrales de corto y mediano plazo.por parte de los organismos operadores (00) responsables de la
prestacion del servicio, con el fin de impulsar su sostenibilidad operativa y financiera, a fin de mejorar la
calidad del servicio que se ofrece a los usuarios, por lo que se pretende que el programa opere durante 5

afos.

» Son. (OOMAPAS), que es el Organismo Operador encargado de

ar estos servicios en el municipio de CABORCA que esta ubicado al noroeste del estado de Sonora, su

El total de habitantes del municipio segtn el conteo oficial del INEGI para el afio 2015 es de 86,950, de los
cuales le corresponde a OOMAPAS prestar los servicios a la cabecera municipal, asi como al poblado
Plutarco Elias Calles (la Y)resultando un total de 68,062 habitantes en su zona de responsabilidad.

Para prestar el servicio de agua potable, el volumen producido por medio de sus 10 pozos en operacién en
el afio de estudio es de 9'827,568 m3, el cual se entrega a la poblacién después de pérdidas por medio de
20,693 tomas. Se suministra el servicio de agua potable a la cabecera municipal en forma continua y a
Plutarco Elias Calles de manera tandeada.

Este estudio tiene por objeto desarrollar un Plan de Desarrollo Integral (PDI) para el Organismo Operador
de Agua y Saneamiento (00), con Programas de Acciones e Inversiones (PAl) que permitan su
transformacién a fin de mejorar la calidad del servicio que se ofrece a los usuarios, a través de la
promocion de la sostenibilidad operativa y financiera del OOMAPAS. Como se vera mas adelante, con el
resultado de los Indicadores que sustentan los ingresos y los egresos se evidencia la necesidad realizar
acciones para mejorar las eficiencias.






PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA, SONORA

El PDI esta enfocado en identificar dreas de oportunidad solamente en aquellos aspectos que contribuyan
a la eficiencia operativa y financiera en el corto y mediano plazo, por lo tanto se excluye del anilisis la
identificacion de necesidades de infraestructura de agua, alcantarillado y saneamiento para ampliar
coberturas. El PDI no incluye tampoco un modelo financiero, ya que lo que se busca es identificar los PAI
que generen el maximo beneficio con respecto a su costo, considerando que independientemente de los
flujos con que cuente el OO existe la posibilidad de obtener financiamiento de otras fuentes para la
realizacion de las acciones que se identifiquen en este Plan.

A través de las proyecciones financieras correspondientes se analiza y determina que se puede tener la
capacidad para asumir y atender los planes de inversiones prioritarios para el mejoramiento integral de su

Vo,

~ .. gestion a partir de los recursos disponibles provenientes de fuentes de financiamiento alternativas a
: ™
créditos y con recursos de generacion interna.

#Fbrmato RESUMEN

L " MARGEN OPERACIONAL: (324,313,905)|

IEGRESOS 44,599,909 LEGRESOS -68,913,814

Eficiencia Comercial 59.08% Eficiencia Fisica  52.83%
Tarifa Media 10.02 indice de Personal /1000 tomas 6.28

% de Medicién efectiva 76.11% %Gastos de personal  53.58%
% Medidores a cambiar 60.18% %Gastos EE~ 12.00%

Contar con este instrumento es un requisito para obtener recursos del PRODI; sin embargo, este Plan
puede ser (til para el OO a fin de justificar el acceso a otras fuentes de financiamiento gque apoyen
acciones similares a las del PRODI.

Los PAl se enfocaran a la consecucidn de los siguientes cuatro objetivos estratégicos:

i) Reducir los costos de operacién del 00.

ii) Incrementar los ingresos del 0O.

iii) Reducir las pérdidas de agua

iv) Dar sostenibilidad a las acciones e inversiones realizadas
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El consultor establecié una comunicacién estrecha y constante con el personal directivo del OO con el fin
de obtener toda la informacién relevante y definir de manera consensuada los PAI que se realizaran, asi
como su priorizacion y calendarizacién. Fue muy importante que el personal directivo del OOMAPAS
participara estrechamente en el desarrollo Tablero de Control, los PAI v el propio Plan de Desarrollo
Integral.

En términos generales, el PDI es un instrumento que se desarrolla principalmente por la informacién que
se obtiene del Organismo, estudios con que cuente, las entrevistas realizadas por los consultores y la
experiencia de éstos en la gestién de Organismos operadores, por lo cual no contempla la realizacidn de
mediciones de ninguna especie. Para realizar un adecuado plan de acciones, en algln caso, se efectuaron
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Este Plan de desarrollo Integral corresponde al Organismo Operador Municipal de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Caborca, Son. (OOMAPAS), que es el Organismo Operador encargado de
prestar estos servicios en el municipio de CABORCA.

La propuesta que se realiza con la incorporacion de los PAls para el periodo 2016-2020 se da a partir del
cambio en las condiciones que plantean las autoridades Federarles de la CONAGUA ya que en la
actualidad no podemos negar que ante una demanda excesiva del liquido, generada por el crecimiento
demografico en las grandes ciudades, que sin duda va acompafiada de un consumo desmedido e
irracional, ante la falta una estrategia sustentada en el mejoramiento de las eficiencias, lo que conlleva a

““upa insuficiente recaudacién.
N
N

;;_.:V”T;:Cé:;ﬁn en todo sistema financiero es de suma importancia en un organismo operador, que se debe
: ai@aﬂn izar la disponibilidad de los recursos necesarios optimizando el aprovechamiento de los mismos,
-':v_;efg’ct ando oportuna y eficientemente su aplicacién que satisfaga las necesidades y obligaciones del
org ismo estableciendo un equilibrio en la actuacién financiera, asi como informar sobre la gestién y
- “estado financiero de la institucién.

¥

Por la importe de las inversiones y los pasivos del OOMAPAS, se encuentra en una situacién en desventaja
para asumir créditos, por lo que es recomendable hacer mucho énfasis en el drea comercial para que se
puedan generar los ingresos para el pago de las deudas y con acciones como incorporar tarifas adecuadas
e ir saneando poco a poco su situacién financiera.

Como se vera en el desarrollo de los trabajos se identifican las debilidades existentes y se proponen las
acciones a realizar. Una vez revisados y priorizados los PAl, se organizaron de forma secuencial a 5 afios,
considerando la disponibilidad de recursos para realizarlos, con los procedimientos incluidos en los
Términos de Referencia, asi como los criterios establecidos y sefialamientos especiales planteados
durante el desarrollo de los trabajos por parte de CONAGUA.

El resultado considera inversiones en cuatro de las cinco lineas de Accién indicados en la metodologfa,
como se presentan resumidas a continuacién:

1.- PAI para reducir gastos de energia eléctrica.
Una accion programada con una inversion de $150,000.00 para el afio 2020.
3.- PAl para mejora de la Gestién Comercial.

Siete acciones para la mejora de la gestién Comercial, destinaran poco mas del 75% de los recursos de
este Plan de Desarrollo Integral, con un monto de $10’791,600.00 a realizarse del afio 2017 al 2020,
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4.- PAl para reduccion de Pérdidas Fisicas de Agua.

Para mejora de la eficiencia fisica, con inversidn total programada de $2'794,662.00 destinados a cinco
acciones, a realizarse en los cinco afios del programa.

5.- PAl para Sostenibilidad de las acciones.

El monto destinado para la Sostenibilidad de las acciones es de $600,000.00 a ejercer en 2 acciones
durante los afios 2018 y 2019. '

En resumen, el monto propuesto asciende a $14’336,262.00 para la ejecucién de este programa y sus
.. acciones,

os debemos referir a la capacidad financiera de AGUAH, por lo que se deben de tomar en cuenta
nismos de financiamiento para cubrir las contrapartes que son en total $7'300,800.

tivo dado las condiciones actuales de OOMAPAS que se tendrs que recurrir a apoyos municipales

v/8'
undo afios, para considerar posteriormente la pertinencia de incorporar apoyo de instituciones
financieras para estar en posibilidades de cubrir esta contra parte.

atales para conjuntar los programas federales en algunas de las acciones del PRODI en el primer y
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3.- Hoja de Datos Basicos

La fase de levantamiento de datos basicos y de informacién se inicié con una reunién con Funcionarios de
OOMAPAS, en la cual se definieron con claridad y precisién los alcances y propésitos del PDI. En su
oportunidad, todos los integrantes del equipo difundieron dichos objetivos y los alcances entre los
funcionarios y personal del organismo.

El levantamiento fue guiado y apoyado mediante la utilizacién de las hojas que se incluyen en el Tablero
de Control y consultas directas a los diferentes responsables de las dreas operativas del Sistema de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento. Se solicité copia de los informes rutinarios que existieran para las
actividades normales y extraordinarias. Se pretendid que existiera una linea de autoridad que se
responsabilizara de la veracidad de la informacidn proporcionada, la que se tratd de forma estrictamente
confidencial y exclusiva para los fines que se persiguen.

informacién recabada como parte de la actividad anterior alimenté al Tablero de Control, cuyo
“'“rﬁ osito principal es servir de herramienta para la identificacién posterior de dreas de mejora y los
dlver 0s mdncadores del Tablero perm|ten através de la semafonzacron detectar aque!los aspectos en los

i ,m-

Jé empresa y presentados a los funcionarios de OOMAPAS para su confirmacion.

Tabla 1.- HOJA DE DATOS BASICOS

P R T

L
1 | Poblacién Total Habltantes 68,062
2 | Poblacién con servicio de agua potable Habitantes 67,344
3 | Indice de hacinamiento Habitantes 4
4 | Total de tomas activas registradas Tomas 20,693
4.1 | Tomas domésticas Tomas 19,241
4.1.1 | Tomas domésticas con medidor Tomas 18,873
4.2 | Tomas comerciales Tomas 1,213
4.2.1 | Tomas comerciales con medidor Tomas 1,193
4.3 | Tomas industriales Tomas 212
4.3.1 | Tomas industriales con medidor Tomas 203
4.4 | Tomas servicio publico Tomas 0
4.4.1 | Tomas servicios publicos con medidor Tomas 0
4.5 | Otras Tomas 27
4.5.1 | Otras tomas con medidor Tomas 26
4.6 | Micromedidores instalados funcionando Unidad 15,749
4.6.1 | Medidores hasta con 5 afios de antigiiedad Tomas 7,100
4.6.2 | Medidores entre 6 y 10 afios de antigiiedad Tomas 6,510
4.6.3 | Medidores con antigiiedad mayor a 10 afios Tomas 5,704
5 | Tomas con servicio continuo Tomas 16,912
6 | Tomas conectadas al alcantarillado Tomas 20,244
7 | Volumen producido m3/afio 9,827,568
7.1 | Produccién anual de agua subterranea m3/afio 9,827,568
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8 | Fuentes de abastecimiento activas Unidad 10 2015
8.1 | Macromedidores instalados funcionando Unidad 5 2015
9 | Volumen macromedido m3/afio 3,694,320 2015
10 | Volumen de agua facturado m3/afio 5,191,584 2015
11 | Volumen de agua residual tratado m3/afio 0 2015
12 | Consumo medio m3/mes 20.91 2015
12.1 | Consumo medio doméstico m3/mes 20.18 2015
12.2 | Consumo medio comercial m3/mes 26.93 2015
12.3 | Consumo medio industrial m3/mes 52.86 2015
12.4 | Consumo medio servicio publico m3/mes 0.00 2015
. 12.5 | Consumo medio otros m3/mes 14.78 2015
12 | Gastos operacionales S 59,187,557 2015
13 | Gastos de energia eléctrica S 7,101,324 2015
14 | Sueldos y prestaciones S 31,710,466 2015
15 | Materiales S 2,898,505 2015
16 | Cloro y reactivos S 101,158 2015
17 | Derechos de explotacion, uso o aprovechamiento de agua S 5,656,440 2015
18 | Otros gastos operacionales S 11,719,664 2015
19 | Otros gastos no operacionales (pagos de créditos u otros) S 0 2015
20 | Numero de empleados empleados 130 2015
21 | Capacidad instalada de tratamiento Ips 0 2015
22 | Importe de agua, alcantarillado y saneamiento facturado S 52,001,135 2015
23 | Importe de agua, alcantarillado y saneamiento recaudado S 30,723,125 2015
24 | Facturacién por agua potable (5) S 40,321,008 2015
25 | Facturacidn por alcantarillado ($) S 11,680,127 2015
26 | Facturacién por saneamiento ($) $ 0 2015
27 | Ingresos por derechos de conexidn S 1,550,700 2015
28 | Ingresos por factibilidades S 148,114 2015
29 | Otros ingresos S 12,177,969 2015
30 | Ingresos por aportaciones federales, estatales o Mpales. S 1] 2015
31 | Ingresos no operacionales (intereses u otros) S 8,118,646 2015
32 | Facturacion total S 65,877,919 2015
33 | Cuentas por Cobrar de més de 360 dias S 15,000,000 2015
34 | Ndmero de PTARs unidad 0 2015
35 | Ndmero de Plantas potabilizadoras unidad 0 2015
36 | Muestras totales bacterioldgicas analizadas unidad 0 2015
37 nMOt:t:::;?\;sigjdctenologlcas con cumplimiento de — 0 2015
38 | Porcentaje de reposicion a aplicar % 0.5% 2015
39 | Valor Nuevo de Reposicién por toma (VNR) S/Toma 34,000 2015
40 | Crecimiento Anual de las tomas : % 1.47% 2015
41 | % de financiamiento por el organismo del crecimiento % 60.00% 2015
42 | Pérdidas fisicas no perceptibles en red % 0.02% 2015
43 | Pérdidas fisicas no perceptibles en tomas % 0.00% 2015
44 | Pérdidas Comerciales respecto al total de pérdidas % 15.00% 2015
45 | Aporte a fondo perdido PRODI % 50.00% 2015
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4.- Indicadores del Tablero de Control.

El Tablero muestra indicadores para calificar la fiabilidad de la informacién, aspectos de calidad vy
continuidad del servicio, asi como diversos aspectos generales de gestion, que proveen las bases para el
disefio de estrategias y tacticas de actuacion que permitan una adecuada planeacién y con los cuales se

puedan establecer procesos de mejora de eficiencias sobre bases reales.

Tabla 2.- INDICADORES DEL TABLERO DE CONTROL

Cobertura de agua potable

98.94%

1

2 Cobertura de alcantarillado 96.80%
3 Cobertura de tratamiento 0.00%
4 Eficiencia global 31.21%
5 Capacidad instalada de tratamiento de aguas residuales (Ips) 0

6 % de Cumplimiento de calidad bacteriolégica de agua potable 0.00%

Incidencia de la energfa eléctrica 12.00%

Gasto unitario de la energia eléctrica ($/kWh) 5.17

Gasto de EE por metro cibico producido ($/m?) 0.72
10 | Indicador energético (kWh/m? producido) 0.14
11 Porcentaje de Consumo en Punta (promedio) 3.90%
12 Factor de Carga 63.58
13 Factor de Potencia 85.57

14

&

indice laboral (empleados /1000 tomas)

6.28

15 | Sueldo mensual promedio por empleado ($/empleado/mes) 20,327
16 | Recaudacién mensual promedio por empleado {S/empleado/mes) 19,694
17 | Proporcién de personal operativo 55.38%
18 | Gastos en remuneraciones (sueldos, salarios y prestaciones) $31,710,466

Proporcion de gastos en remuneraciones respecto al gastos
19 | operacionales 53.58%

El consejo de administracién y/o el directorio del organismo tienen

"autonomia empresarial” en temas relacionados con la fijacion de
20 | remuneraciones y dotacién de personal no
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22 | Cobertura de micromedicidn instalada ' 98.08%
23 | Cobertura de volumen micromedido 97.00%
24 | Cobertura de micromedicién con lectura 76.11%
25 Recaudacién anual por toma {$/toma/afio) 1,485
26 | Facturacidn anual por toma ($/toma/afio) INTEGRADA 2,513
27 | Tarifa media facturada (5/m3) INTEGRADA 10.02
28 | Tarifa media facturada domésticos (S/m3) INTEGRADA 9.16
29 | Tarifa media facturada comercios e industrias ($/m3) INTEGRADA 18.06
Tarifa media cobrada ($/m3) INTEGRADA 5.92
Facturacién anual por toma_servicio medido ($/toma/afio) INTEGRADA 2,493
Facturacién anual por toma cuota fija ($/toma/afio) INTEGRADA 3,542
% Volumen de agua facturada con micromedicién 97.00%
Volumen de agua facturada con cuota fija ' 3.00%
Consumo medio (m3/toma/mes) 20.91
Tomas activas sin micromedidor lefdo 4,944
% Medidores con mas de 5 afios de antigliedad 60.18%
% Medidores con mas de 10 afios de antigiiedad 28.11%
% de pérdidas comerciales sobre pérdidas totales 15.00%
40 | Potencial de cobranza en agua suministrada ( no facturada) 6,965,401
41 | Potencial de cobranza en lo facturado (por agua facturada no cobrada) 21,278,010

El consejo de administracién y/o el director del OO0 tienen "autonomia
42 empresarial" para fijar las tarifas por los servicios que presta el 00 no

Las tarifas por los servicios que presta son actualizadas anualmente (por
43 medio de indexacidn o alglin proceso de revisién continua) si

Resultado

52.83%
45 | Continuidad en el servicio 96.19%
46 % de tomas con servicio continuo 92.39%
47 Dotacidn a nivel de produccién por habitante (I/hab/dia) 400
48 Consumo por habitante (I/hab/dia) 211
49 % Agua no contabilizada 47.17%
50 Tiempo promedio de servicio (horas diarias) 23.09
51 Cobertura de volumen macromedido 37.59%
52 Relacion de Agua residual tratada respecto a agua potable facturada 0.00%
53 Pérdidas fisicas no perceptibles en la red y tomas 0.02%
54 Pérdidas fisicas en tanques 0.26%
55 J Longitud de la red {Kms) 3,324.03
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i . litado

Margen operativo (S) -14 587, 648

57 | Margen Operativo sobre Ingresos (Cobranza) (%) -47.48%

58 | Costo unitario de operacién por metro ctbico producido ($/m?) 6.02

59 | Costo unitario de operacién por metro ctbico facturado ($/m?) 11.40

60 | Costo total promedio mensual por toma ($/toma/mes) 238.36

61 Liquidez 0.80

62 | Prueba del 4cido 0.78

63 Capital de Trabajo -10,014,002

64 Indice de endeudamiento 73.69%
Apalancamiento 3.80
Rentabilidad -79.53%
Productividad -20.92%
Infraestructura por usuario 1,378
Relacion de operacion 0.75

70 Reposmon anual 3,517,810

71 |Inversién por crecimiento 6,208,447

72 | Descuento de cuentas por cobrar del activo circulante 15,000,000

73 | Margen operativo ($) (24,313,906)

74 | Margen Operativo sobre Ingresos (Cobranza) (%) -79.14%

75 | Gasto unitario de operacién por metro cibico producido ($/m?) 7.01

76 | Gasto unitario de operacidn por metro cubico facturado ($/m?) 13.27

77 | Gasto total promedio mensual por toma ($/toma/mes) 277.52

78 Liguidez 0.51

79 | Prueba del 4cido 0.49

80 Capital de Trabajo -25,014,002

81 Indice de endeudamiento 93.89%

82 | Apalancamiento 2.98

83 Rentabilidad -199.75%

84 | Productividad -66.97%

85 | Infraestructura por usuario (a 20 afios) 10,779

86 | Relacién de operacién 0.47

87 Requerimiento de Financiamiento 27,260,087

88 | % de Financiamiento requerido sobre ingresos 61.12%
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i

En relacion con los indicadores resultantes con la incorporacién de los datos obtenidos, calculados o estimados,

incluso con base en la revision documental. Se analizan estos resultados para cada uno de los médulos
correspondientes.

Cobertura de agua potable 98.94%
Cobertura de alcantarillado 96.80%
Cobertura de tratamiento 0.00%

En lo referente a las coberturas tanto del servicio de agua como de alcantarillado, el resultado obtenido
muestra una posibilidad real de continuar mejorando estos indicadores, no por ser niimeros malos, pero
o My £ ebe establecer la meta de mejora. La situacidn a atender es la cobertura del Tratamiento de aguas

RALILRS .Mpnfggl}\

'3 - &ema global 31.21%
AL ?miento de calidad bacteriolégica de agua potable 0.00%
> 7

nderlo con la incorporacién al programa PRODI vy la realizacién de acciones de mejora de eficiencias
que seran incluidas como resultado de este PDI.

Lo que debe preocupar es no seguimiento al cumplimiento de calidad bacteriolégica del agua potable,
debido a que no puede permitir en el abastecimiento a la poblacién ningtn incumplimiento en la calidad

del liquido, por lo que habran de tomarse las acciones necesarias para resolver de manera definitiva la
problematica.

Incidencia de la energia eléctrica 12.00%
Gasto unitario de |a energia eléctrica ($/kWh) 5.17
Gasto de EE por metro cubico producido ($/m?) 0.72

La Incidencia de Energia Eléctrica, siendo la relacién que existe entre los gastos correspondientes a los
gastos que se tienen por conceptos de la energia eléctrica que se consume en los sistemas de agua
potable y alcantarillado para prestar los servicios por parte del Organismo Operador de Caborca y sus

Gastos Operacionales resulta del 12.00%, situacién detectada con los datos obtenidos y el analisis de los
recibos de CFE.

Adicionalmente se debe tomar en cuenta que dentro del precio promedio de $0.72 por metro clbico
producido, estd incluido el caudal que se envia a la poblacién, por lo tanto dentro de las perdidas fisicas
que se presentan, también estd el gasto realizado en la energia que se pierde.
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA, SONORA

Indicador energético (kWh/m3 producido) 0.14
Porcentaje de Consumo en Punta (promedio) 3.90%
Factor de Carga 63.58
Factor de Potencia 85.57

Considerando que el Factor de Carga se puede interpretar como una medida de aprovechamiento de la
energfa consumida con relacién a la demanda méxima, el resultado indica que es posible que se tenga
contratada una potencia excesivamente alta para el consumo.

El valor resultante del Factor de Potencia, que puede interpretarse como una medida de aprovechamiento
de la energia consumida con relacién a la demanda méxima, tiene un resultado bajo, lo que se debe
atender al ser aplicados recargos en los recibos que la Comisién Federal de Electricidad genera en este
rubro, en los equipos que presentan un factor de potencia inferior al 90%, los cuales en el caso de
OOMAPAS son el 69% de los utilizados, ademés de que un bajo Factor de Potencia reduce la capacidad del
sistema eléctrico, tanto del lado de la CFE como del Organismo Operador.

laboral (empleados /1000 tomas) 6.28

estandar de empleados por cada 1000 tomas debe de estar entre 4-6 empleados, el indicador del
OOMAPAS esta 0.28 por arriba de 6 lo que representa 7 plazas, si en total ahora tienen 130 empleados
con el ajuste de las 7 plazas por ejemplo, mediante el programa de retiro voluntario, el total de
empleados que deberia tener el OOMAPAS es de 123, con esto quedaria en 5.94 empleados por cada
1000 tomas y estaria dentro del pardmetro.

Haciendo un calculo tomando como referencia el dato del tablero de control sueldo mensual promedio
por empleado ($/empleado/mes) de $20,327.00 esto multiplicado por 7 para obtener.el monto mensual
$142,289.00°, entonces representaria $1707,468.00 de ahorro anual a futuro.

Proporcion de personal operativo 55.38%

En lo que se refiere a este indicador, se encuentra por debajo del estdndar que se espera sea del 70%,
siendo la proporcién del personal operativo con respecto al total del personal.

Proporcion de gastos en remuneraciones respecto al gastos
operacionales 53.58%

El estdndar de esta proporcién se maneja aproximadamente en un 30%, pero en este caso estd bastante
por arriba del 50%, por lo que es necesario realizar una observacién referente a que el sueldo promedio
por empleado al mes es mayor que la recaudacion mensual promedio por empleado, esto debe generar
problemas financieros en el organismo.

Sueldo mensual promedio por empleado ($/empleado/mes) 20,327
Recaudacion mensual promedio por empleado (S/empleado/mes) 19,694

12






PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA, SONORA

Eficiencia comercial 59.08%

El valor resultante es mejorable, siendo primeramente porque estd en la media nacional que es cercana al
60%, debiendo considerar que el consumo del 97% de los usuarios es de volimenes realmente medidos,
aunque se cuenta con un alto porcentaje de estos que tienen mas de 5 afios en servicio.

Cobertura de micromedicion instalada 98.08%
Cobertura de volumen micromedido 97.00%
Cobertura de micromedicién con lectura 76.11%

Los valores de las coberturas en cuanto a micromedicién es significativamente positivo aun cuando la

ﬁ& ﬂﬂg‘c@c\n\ a de lectura a estos aparatos son resultados muy bajos, por lo que se refleja la necesidad de tomar
Cafecr nes inmediatas con las ventajas que ofrece el PRODI, para mejorarlo.
g i 2

dacion anual por toma ($/toma/afio) 1,485
. ) ¢cion anual por toma ($/toma/afio) 2,513
rf& 28 o5
P &}S&HJQ stos indicadores lo necesario ademas de efectuar revisiones al respecto, es actuar de inmediato,
QE&?;,@ ido a que el porcentaje de recaudacién que es el 60% de lo facturado, genera focos rojos sobre los
usuarios que no estan cubriendo sus pagos.

Tarifa media facturada ($/m3) 10.02
Tarifa media facturada domésticos ($/m3) INTEGRADA 9.16

Tarifa media facturada comercios e industrias ($/m3) INTEGRADA 18.06
Tarifa media cobrada (S/m3) INTEGRADA 5.92

Las tarifas medias facturadas estdn razonables, pero el porcentaje de recaudacién alerta sobre la

facturacion a una cantidad de usuarios que no estdn cubriendo sus pagos, que pudieran incluso no existir
y por lo tanto estdn inflando la facturacién por acumulacién de adeudos.

Facturacion anual por toma servicio medido ($/toma/afio) INTEGRADA 2,493
Facturacién anual por toma cuota fija ($/toma/afio) INTEGRADA 3,542

En estos dos indicadores, podemos darnos cuenta que el precio establecido para las cuotas fijas es mayor

al de servicio medido, situacién que es positiva para incentivar incluso la instalacién de aparatos
medidores y asi tener los volimenes consumidos reales.

% Volumen de agua facturada con micromedicién 97.00%
Volumen de agua facturada con cuota fija 3.00%
Consumo medio (m3/toma/mes) 20.91
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA, SONORA

El volumen de agua facturada corresponde a los porcentajes de micromedidores instalados y con el
resultado del consumo medio y el volumen de agua facturada con cuota fija corresponde al resultado del
consumo estimado para estos usuarios, que representan apenas el 3% de estos, lo que importante al
momento de cuantificar perdidas comerciales.

Tomas aétivas sin micromedidor leido 4,944

% Medidores con mds de 5 afios de antigiiedad 60,18%
% Medidores con mas de 10 afios de antigliedad 28.11%
% de pérdidas comerciales sobre pérdidas totales 15.00%

El dnico comentario general que puede realizarse al respecto, es la necesidad de atender de inmediato la
sustitucion de aparatos que han culminado su vida Gtil.

52.83%
37.59%

isica actual del 52.83%, de lo cual podemos comentar que es necesario atender el 47% de agua no
contabilizada, con acciones a incluir en las acciones de los PAI, lo que podré} permitir recuperar caudales
perdidos en tanques y tuberias principalmente, asi como la falta del 50% de macromedicién de los
volumenes que suministran el servicio a los usuarios del sistema, situacién que inicié el OOMAPAS este
afio 2016 con la instalacién de equipos en 4 de los 5 pozos sin medicidn.

Dotacién a nivel de produccién por habitante (I/hab/dia) 400
Consumo por habitante (I/hab/dia) 211
% Agua no contabilizada 47.17%
Pérdidas fisicas no perceptibles en la red y tomas 0.02%
Pérdidas fisicas en tanques 0.26%

El tener una Dotacién a nivel produccién de 400 (I/Hab/dia) y tener un porcentaje de agua no
contabilizada del 47.17%, en el que estd incluido tanto el clandestinaje como los volimenes consumidos
autorizados no medidos; las pérdidas comerciales y las pérdidas fisicas, lo Gnico que significa es una baja
Eficiencia Fisica, incluso el consumo de agua por habitante resultante de 211 I/hab/dia, seglin la zona y la
clasificacion de CONAGUA, estd arriba de un rango aceptable, por lo cual se requiere la programacion de
acciones a realizar de manera inminente al respecto dentro del PRODI.

Continuidad en el servicio 96.19%
% de tomas con servicio continuo 12.18%
Tiempo promedio de servicio (horas diarias) 23.09

Estos nimeros son dentro de la prestacién del servicio de agua potable que se presta por parte del
OOMAPAS limitados, lo que refleja la necesidad de mejorar sustancialmente la operacién para alcanzar
un servicio mas eficiente, por lo que se establecerdn mas adelante las acciones que habran de
programarse.
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA, SONORA
Relacion de Agua residual tratada respecto a agua potabie
facturada 0.00%

Si nos referimos a un avance pendiente de atender con respecto a los servicios gue presta el Organismo
Operador de CABORCA, es precisamente el agua tratada. Es de conocimiento general que una comunidad
que no realiza tratamiento adecuado a sus aguas negras, es en potencia un foco de infeccién y representa
una comunidad propensa a enfermedades gastrointestinales.

Margen operativo ($) - 14'587,648
Margen Operativo sobre Ingresos (Cobranza) (%) -47.48%
Relacién de operacion 0.75

El Margen Operativo resulta negativo por la baja Eficiencia Comercial 59.1%, por lo que es equivalente a
una pérdida, para mejorar este indicador es necesario que de entrada se mejore la eficiencia comercia,

oy,

;para estar en equilibrio esta eficiencia deberia estar en un 88% con las acciones que puedan incorporarse

siendo el resultado de dividir el margen operativo, que

: ré ce{st caso es negativo -514'587,648 entre el importe de agua potable, alcantarillado y saneamiento

aéfa

cia comercial por lo menos a un 88%.

do $30'723,125, se debe buscar convertirlo en positivo, pero para ello, se tendria que mejorar la

Siendo [a relacién de operacién el resultado de dividir el total de ingresos totales entre los gastos
operacionales, como los ingresos son menores a los gastos esta es la razén de gue resulta el 0.75%

Tomando en consideracién que un Organismo Operador debe funcionar como una empresa, entonces el
margen operativo mide su rentabilidad como una parte de sus ventas totales (servicios), entonces el
resultado nos da una visién amplia de su desempefio, por lo que en el periodo especifico del 2016, el
OOMAPAS debi6 de contar con recursos de afios anteriores o de subsidios no registrados, por lo que en
los afios siguientes deben mejorar el porcentaje de margen operativo vy la relacién de operacion al
aumentar la recaudacién o al reducir los gastos.

Costo unitario de operacién por metro clbico producido (§/m3) 6.02
Costo unitario de operacién por metro cibico facturado ($/m?) 11.40
Costo total promedio mensual por toma ($/toma/mes) 238.36

Estos indicadores que son elementos importantes para la planeacion financiera del organismo, en el caso
del OOMAPAS resultan optimistas, importante para estos resultados, es que los gastos de energia
eléctrica representan apenas el 12% de los gastos operacionales, por otro lado el costo de personal es por
el contrario mas del 53%.

Liquidez 0.80
Prueba del acido 0.78
Capital de Trabajo -10'014,002

Apalancamiento 3.80
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA, SONORA

La finalidad del indicador de liquidez es analizar la capacidad de pago del organismo en el corto plazo. En
este caso el activo circulante es mayor al pasivo a corto plazo 0 circulante y en este caso, esta razon esta
por debajo del estdndar que es de 2 a 1, como conclusién el arganismo no tiene capacidad de pago para

cubrir sus pasivos.

La Prueba de Acido mide la capacidad de la empresa respecto a sus deudas a corto plazo, con base a sus
cuentas y documentos por cobrar, quitando el renglén de inventarios, debido a que son por lo general
el menos liquido de los activos circulantes, no siendo aceptable en este caso.

El capital de trabajo mide la capacidad crediticia del organismo operador para cubrir sus deudas a corto
plazo, es decir el dinero con que cuenta para realizar sus operaciones normales, después de haber
cubierto sus obligaciones en el corto plazo. El resultado es negativo y demuestra que no tiene el recurso
monetario suficiente para cubrir sus deudas del corto plazo.

%Tamblen se le puede nombrar razén de autonomia, porque mide la proporcidn de la inversién de la
‘*nre(,rﬁ{qresa u orgamsmo que ha sido financiada con el dinero de los propietarios (patrimonio). El 1.00 quiere
£y & ),

73.69%

'cador mide la proporcién de activos totales concedidos por los acreedores a una empresa, dicho de

forma indica la participacién de terceras personas en el organismo operador. Muestra el grado de

M’hesgo de la empresa. Este indicador nos dice que los pasivos son el 73.69% de los activos, lo que quiere
decir que existe riesgo.

indice de Apalancamiento -79.53%

También se le puede nombrar razén de autonomia, porque mide la proporcion de la inversidn de la
empresa u organismo que ha sido financiada con el dinero de los propietarios (patrimonio). El indicador es

razonable.
Rentabilidad -79.53%
Productividad -20.92%

El indicador Rentabilidad muestra cual ha sido la ganancia que ha obtenido el organismo operador, frente
a la inversion (patrimonio) que fue requerida para lograrlo. Para el caso del OOMAPAS indicador resulta
negativo en un -79.53% por la pérdida que se genera entre el total de ingresos (recaudados) menos los
gastos operacionales, dicha cantidad se divide entre el patrimonio y el resultados es el indicador negativo.

El indicador muestra la eficiencia indicandonos el rendimiento obtenido (utilidad) de acuerdo a la propia
inversion (activos), e indica que mientras mayor sea el porcentaje de rendimiento positivo, las politicas
administrativas del organismo serdn buenas. Para el caso del OOMAPAS este indicador resulta negativo
por la pérdida generada entre el total de ingresos (recaudados) menos los gastos operacionales, el
resultado se divide entre el total de activos y el resultado es de -20.92%.
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA, SONORA

Infraestructura por Usuario 1,378

Este indicador es sumamente bajo, tomando en cuenta que el OOMAPAS, no cuenta con un catastro de
obras en operacién agua potable y alcantarillado, que esté valuado y que esta valuacién se refleje en el
balance general en el renglén de activos fijos, de contar con los datos en el balance este indicador fuera
mucho mas alto.

Relacién de Operacion 0.75

Esta relacién es el resultado de dividir la totalidad de los ingresos recaudados entre el total de los gastos
de operacion, el 0.75 indica que los ingresos son menores que los gastos operacionales. Este indicador
deberia de ser como minimo 1.00 0 mucho mejor que fuera mayor a uno.

De acuerdo a lo presentado en los indicadores anteriores, se muestra que la situacién financiera del
OOMAPAS no es buena, ya que todos los indicadores son negativos o estdn por debajo del esténdar, el
organismo operador tendra que trabajar mucho mediante un buen plan para mejorar los indicadores, en
éta tiene mucho que ver la eficiencia comercial, que es el motor de todos los organismos, ya gue un alto

{ hgﬁ)
mu@prcentaﬁe de este indicador genera los recursos financieros para que se pueda mover con mdependenc:la

""Reposncnon anual 3'517,810
Inversion por crecimiento 6’208,447
Descuento de cuentas por cobrar del activo circulante 15’000,000

Para el calculo de algunos indicadores en este médulo se afiadieron 3 conceptos que principalmente a los
indicadores relacionados con el Margen Operativo, Rentabilidad y Productividad y que son: Reposicion
Anual $3’517,810; Inversién por Crecimiento $6'208,447 y Descuento de Cuentas por Cobrar del Activo
Circulante $15’000,000.

Es necesario comentar que la Reposicién Anual en porcentaje representa la aplicacion al valor nuevo de
reposicion por toma por el total de tomas registradas, esto se explica como el costo en que incurriria el
OOMAPAS para obtener en el momento actual un activo nuevo al que esta instalado en las mismas
condiciones para su uso, esto le permite al organismo mantener la capacidad operativa en condiciones
iguales: El valor de este bien se agrega en la pestafia SemblanzaF como si fuera una inversién para
mantener la infraestructura en operacidn.

En lo que se refiere a la inversién por crecimiento al introducir este concepto permite al organismo
operador hacer previsiones, que normalmente el organismo no lo incluye en su planeacién anual, por la
dificil implementacién y en muchos casos hay que convencer a la Junta de Gobierno su autorizacién por
que podria incrementar el presupuesto, pero hay que decir que se refleja en el crecimiento de la
infraestructura y por consiguiente el crecimiento del organismo, al igual que con la Reposicién Anual este
concepto se agrega a algunos indicadores para su célculo de este médulo financiero corregido.
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANISMO OFERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA, SONORA

Descuento de cuentas por cobrar del activo circulante.- Cuentas por cobrar de mas de 360 dias. Este valor
se descuenta del activo circulante por considerarse como incobrable.

Margen operativo (S) - 24’313,906

Margen Operativo sobre Ingresos (Cobranza) (%) -79.14%

Este indicador de Margen Operativo analiza la capacidad que tiene una empresa de producir ganancias,
teniendo en cuenta todos los costos de la empresa. Se incrementa con relaciéon al dato del mdodulo
financiero porque se suma la Reposicion Anual y la Inversién por Crecimiento.

El indicador Margen Operativo sobre Ingresos (Cobranza) que es el resultado de dividir el margen
operativo que para este caso es negativo -524'313,906 entre el importe de agua, alcantarillado y
saneamiento recaudado $30°723,125. Esta situacién se presenta muy critica ya que si la eficiencia

comercial fuera del 100%, el indicador continuaria siendo negativo.

incluirse estos datos trae como resultado los nuevos célculos de los diversos indices con las

\

niideraciones futuras incluyendo la realidad de sus gastos, determinandose asi:

i

-3 ’ﬂ‘o\ique debe dar mayor la mayor prioridad la administracién del OOMAPAS es llevar a cabo la
i

ﬁe@u acion de la cuenta de Deudores por Servicio de Agua durante el afio 2017, para que el recurso por

! o - - r -
“’g@e dos atrasados se convierta en efectivo y poder apoyar por si mismo a llevar a cabo otros programas
R

beneficio de la poblacion del municipios al cual sirven.

Liquidez 0.51

La finalidad de este indicador es analizar |a capacidad de pago del organismo en el corto plazo. El estdndar
debe ser de 2 a 1, es este caso no llega ni a 1, como conclusién el organismo no tiene capacidad de pago
para cubrir sus pasivos.

Capital de Trabajo -25'014,002

Mide la capacidad crediticia del organismo operador para cubrir sus deudas a corto plazo, es decir el
dinero con que cuenta para realizar sus operaciones normales, después de haber cubierto sus
obligaciones en el corto plazo. El resultado es negativo y demuestra que no tiene el recurso monetario
suficiente para cubrir sus deudas del corto plazo.

indice de endeudamiento 93.89%

El indicador mide la proporcién de activos totales concedidos por los acreedores a una empresa, dicho de
otra forma indica la participacién de terceras personas en el organismo operador. Muestra el grado de
riesgo de la empresa. De acuerdo al indicador el grado de riesgo es alto ya que los acreedores son duefios
del 93.89% de los activos del organismo.

Apalancamiento 2.98

Al medir la proporcién de la inversién de la empresa u organismo que ha sido financiada con el dinero de
los propietarios (patrimonio), el 1.00 quiere decir que el activo esté a la par que el patrimonio, para este
caso el activo es mas de 2 veces el patrimonio.
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA, SONORA

Rentabilidad ‘ -199.75%

Este indicador muestra cual ha sido la ganancia que ha obtenido el organismo operador, frente a la
inversion (patrimonio) que fue requerida para lograrlo. Para el caso del OOMAPAS este indicador resulta
negativo en un -199.75% por la pérdida que se genera entre el total de ingresos (recaudados) menos los
gastos operacionales, dicha cantidad se divide entre el patrimonio y el resultados es el indicador negativo.

Productividad -66.97%

El indicador muéstra la eficiencia indicandonos el rendimiento obtenido (utilidad) de acuerdo a la propia
inversion (activos), e indica que mientras mayor sea el porcentaje de rendimiento positivo, las politicas
administrativas del organismo serdn buenas. Para el caso del OOMAPAS este indicador resulta negativo
por la pérdida generada entre el total de ingresos (recaudados) menos los gastos operacionales, el
resultado se divide entre el total de activos y el resultado es de -66.97%.

rm——

&g

x M5+°|a°f);zatasiructura por Usuario 10,779
308 M‘» (&
& mdléador con relacion al del médulo financiero que es de 1,378, se incrementa en gran medida por la

§ §|qn de la reposicién anual y la inversién por crecimiento, durante 20 afios, pero adn sigue siendo
%a}l in |cador tomando en cuenta que el OOMAPAS, no cuenta con un catastro de obras en operacion
@iﬁf&éﬁ able y alcantarillado, que este valuado Y que esta valuacién se refleje en el balance general en el

[ty

gx,.eﬁ%f' de activos fijos, de contar con los datos en el balance este indicador fuera mucho mas alto.

¥
‘*&
i

Relacmn de Operacién 0.47

Esta relacion es el resultado de dividir la totalidad de los ingresos recaudados entre el total de los gastos
de operacién mas la reposicién anual y la inversién por crecimiento, el 0.47 indica que los ingresos son
menores que los gastos operacionales mds la reposicion v la inversién. Este indicador deberia de ser como
minimo 1.00 o mucho mejor que fuera mayor a uno.

Requerimiento de Financiamiento 27°260,087

Este indicador resultado del flujo de caja de la SemblazaF que aparece como financiamiento y representa
el importe requerido para el afio 2017 para cubrir el saldo de caja acumulado después de inversiones.

% de Financiamiento requerido sobre ingresos 61.12%

El indicador representa la divisién entre el Requerimiento de Financiamiento $27'260,087 entre el total de
ingresos recaudados $44'599,908, el resultados es del 61.12%, lo que indica que el financiamiento est3
muy por arriba del 60% de los ingresos. Si se ve desde otro punto de vista muy particular el indicador de
eficiencia comercial (59.1%) estd muy por debajo del % de financiamiento requerido.

Ahora después de analizar uno por uno los indicadores, se procede a referirnos a los médulos de manera
integral. Al tratarse de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento los que se analizan, se
justifica el uso de un enfoque orientado al cumplimiento de funciones, ya que si se analizan sus partes y
se detectan aquellas funciones que no se realizan, serd posible disefiar y llevar a cabo un plan de medidas

correctivas y de mejorias que le permitan al organismo alcanzar plenamente la misién que tiene con su
comunidad.
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA, SONORA

Entonces, el analisis se constituye en una Gtil herramienta para detectar tan oportunamente como se
desarrolle, dreas de oportunidad, dreas estancadas, duplicidad de funciones y cuellos de botella, asi como
la oportunidad de fijar las bases del plan de accién del organismo.

Fue posible analizar funcionalmente al organismo no importando (de inicio) la estructura orgénica, sino el
desarrollo de todas y cada una de las funciones que el prestador de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento debe efectuar para lograr el cumplimiento de su objetivo genérico.

La realizacion del analisis demandé conocer internamente al OOMAPAS, bajo una perspectiva externa.
Para poder cumplir con tal propésito, se integré un equipo de trabajo interdisciplinario, con experiencia
en la materia, interactuando con personal del organismo. Se buscé que los funcionarios que fueron
entrevistados tuviesen nivel de decisién, capacidad de andlisis, conocimiento de la organizacién i
capacidad de cuestionar los hechos, con el propésito de que visualizaran escenarios futuros, en el corto y

mmw

gﬁﬁ@e q\:plazos
K& f_“

: an\n del dictamen es responsabllldad del equipo; en forma complementaria, la partlcnpac:on del

\!

,;afl;.jte ] desarrollo del mismo un papel mds protagdnico de su organizacién. El proceso se dividié en

a) levantamiento de informacion,
b) andlisis de ella, y
c) formulacion del Tablero de Control y su Validacién.

Se presentan enseguida las conclusiones de los resultados obtenidos por modulo con la integracién del
Tablero de Control:

SOBRE EL MODULO DE COBERTURAS

En lo referente a las coberturas como se ha mencionado, tanto del servicio de agua como de alcantarillado
el resultado obtenido son nimero aceptables, pero lo que debe de tomarse en cuenta es que la cobertura
de tratamiento no es lo mismo, siendo actualmente baja.

La eficiencia global resulta extremadamente baja, debido a la combinacién del resultado obtenido sobre
agua no contabilizada, siendo la responsabilidad en lo referente a las fisicas de los encargados de la
operacion, tanto las labores de operacién como de mantenimiento de la infraestructura de agua potable,
drenaje sanitario y el propio tratamiento, por lo que deben orientarse prioritariamente hacia el monitoreo
de la operacion y de la calidad de los servicios producidos y a procurar la satisfaccién de los usuarios, asi
como posiblemente las bajas estimaciones de volimenes producidos y entregados.

Es necesario recordar que el sistema de macromedicién tiene como objetivo el permitir de manera
permanente la obtencién, procesamiento, andlisis y divulgacién de datos operacionales de rutina relativos
a caudales, volimenes, presiones y niveles de agua de un sistema de suministro, datos que son
indispensables para el adecuado control de la operacién. Siendo en este caso gue aun cuando se cuenta
con equipos de medicién en el 40% de los pozos, no existe un sistema configurado de macromedicién, por
lo tanto, los datos de produccién y distribucion estan condicionados a contar con todos los elementos
para obtener una informacién confiable de los volimenes producidos que se entregan a los usuarios.
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El gque no fluya la informacién que refleje el accionar del sistema en general dificulta su funcionalidad, por
lo que es de suma importancia implementar un drea de control operacional que genere los datos
importantes y que realice los registros necesarios y al mismo tiempo que estos puedan ser base para la
operacion, la planeacién y ademas para evaluar periédicamente las mejoras y los cambios de direccién
necesarios para dar con los mejores resultados.

SOBRE EL MODULO DE EFICIENCIA ENERGETICA.

Para satisfacer las demandas de agua potable de las localidades que administra el Organismo Operador
del Municipio de CABORCA, cuenta con 28 pozos de agua potable, mismos que tienen una capacidad
instalada sumamente variable que producen desde 3.0 |.p.s. hasta 32 |.p.s., razén para tener contratos con

CFE en varias tarifas de energia eléctrica, como son las tarifas 06, OM y HM.

S iy Y ” . . . 5 . '
''del costo, de la energia eléctrica, dicha informacién referente al consumo (kwh) de pozos, el importe de los
o'ié_,j factor de potencia y factor de carga, se ha aplicado tal como lo marca el Tablero de Control.

L
a

citaron los recibos de la CFE correspondientes a las estaciones de bombeo, para realizar el anlisis

4

( n ”'yrgfa eléctrica aplicandose los resultados obtenidos al Tablero de Control,
RCAS" o . . o

. ——_Siefdo el factor de potencia considerado como la relacién que existe entre la potencia activa (KW) vy la
potencia aparente (KVA) y es indicativo de la eficiencia con que se estd utilizando la energfa eléctrica para
producir un trabajo util y que el bajo factor de potencia es causa de recargos en la cuenta de energia
eléctrica, estos llegan a ser significativos cuando el factor de potencia es reducido y un bajo factor de
potencia limita la capacidad de los equipos con el riesgo de incurrir en sobrecargas peligrosas y pérdidas

excesivas con un dispendio de energia.

Del total de recibos entregados por el organismo operador, se tiene que en 14 estaciones de bombeo se
obtuvieron bonificaciones por parte de la CFE, en los demds recibos, la CFE, est4 aplicando Cargo por
Factor de Potencia, es decir de 28 recibos, se aplica a 14 cargo por Factor de Potencia, debiendo recordar
que se puede llegar a aplicar una penalizacién de hasta 120% del costo de la energia por presentar un
factor de potencia inferior al 90%; ademas, el bajo Factor de Potencia reduce la capacidad del sistema
eléctrico, debido a un aumento del flujo de corriente en los conductores eléctricos, asi como caidas de
tension, aumento de la temperatura en el sistema y reduccién de la vida Gtil de motores y conductores.

De la misma forma, se ha detectado que el factor de carga no es el ideal para la operacion de los equipos
existentes en los pozos de suministro de agua, conociendo que el factor de carga sirve para saber si la
potencia que tenemos contratada es la correcta para el consumo que tenemos.

Un Factor de Carga muy bajo, por ejemplo, indica que es posible que tengamos contratada una potencia
excesivamente alta para nuestro consumo, y que es posible que consigamos ahorrar en la factura si
bajamos la potencia contratada.
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Es importante que el personal operativo en los pozos esté al tanto de la estructura tarifaria que maneja la
CFE (Horarios base, intermedio, semipunta y punta.), y que estén conscientes de los beneficios
econdmicos gue pueden lograrse si se optimiza la operacion de los equipos sin afectar el proceso de
produccion. ‘

Asi mismo con datos y a manera de contar con informacién suficiente y apegada a la realidad, se obtendra
con exactitud la eficiencia motor — bomba con la que actualmente estan operando estos servicios y poder
redimensionar los equipos que tengan menor eficiencia.

OOMAPAS debe de contar con un area Electromecanica, que sea responsable de la gestién energética,
teniendo como tarea el identificar qué factores provocan los altos consumos especificos de energia para
cada pozo, con el objeto de priorizar y llevar a cabo la implementacion de acciones orientadas a reducir
los consumos.

Por lo anterior se recomienda que el Organismo lleve a cabo los diagndsticos electromecénicos que le
“-‘,ﬁk E"ggr“ﬁnxan conocer el nivel de eficiencia de los equipos en sus pozos, para posteriormente proceder a
DOS ’r@e; iz r\:'qn andlisis comparativo de estas eficiencias con las establecidas en la Norma Oficial Mexicana
l:/I—DOG—ENER—1995 Eficiencia Energética Electromecanica en Sistemas de Bombeo para Pozo Profundo
beracmn Limites y Métodos de Prueba, como en la Norma Oficial Mexicana NOM — 010 — ENER —
45 uenma Energética del conjunto Motor Bomba Sumergible Tipo Pozo Profundo. Limites y Métodos
ﬁé" Pt eba dentro de las cuales se presentan recomendaciones para la sustituciéon o rehabilitacion de

(e

*iﬂﬂﬁeaup’os de bombeo por bajas eficiencias.

w-.«.._-m

Es necesario realizar estudios especificos en el caso de ahordar el cambio de equipos y un programa de
eficiencia. Dichos estudios deben realizarse y mantenerse actualizados en forma continua. Para efectos
de obtener un maximo rendimiento en el control y manejo de las unidades operacionales, asi como su
produccion de agua y conservacion de las instalaciones electromecénicas, por lo que es necesario saber
con exactitud las condiciones actuales en que se encuentra este sistema.

SOBRE EL MODULO DE ADMINISTRACION Y MANEJO DE PERSONAL

Antes de entrar a lo que es el médulo de administracién y manejo de personal, seria conveniente
comentar que el Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de CABORCA,
SONORA (OOMAPAS) se crea como organismo publico descentralizado municipal, con personalidad
juridica y patrimonio propio.

El OOMAPAS de Caborca, Sonora, se puede considerar que no es un organismo grande ya que cuenta con
20,693 tomas activas registradas, pero a este organismo presenta la siguiente situacién en lo relacionado
con el manejo de personal, que a continuacidn se comenta.

El objetivo en un sistema de administracién y de recursos humanos es mantener la fuerza laboral del
organismo operador en plena capacidad de produccién y rendimiento, manteniendo la armonia en las
relaciones de la empresa con sus y trabajadores, de tal forma que sus intereses no prevalezcan en
detrimento del interés general.
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En primer término el indice laboral es de 6.28 empleados por cada 1000 tomas, este indicador esta por
arriba de entre 4-6, en un 0.28, lo que representa a 7 empleados, o sea que en lugar de ser 130
empleados deben ser 123, por lo que debe haber una desvinculacion de personal de 7 empleados.

La proporcién de personal operativo esta por debajo del estdndar, ya que es del 59.09% y un indicador a
sefialar es la proporcién de gastos en remuneraciones respectos a los gastos operacionales, debido a que
el estandar de esta proporcidn se maneja aproximadamente en un 30%, pero en este caso estd bastante
por arriba del 50%, por lo que es necesario realizar una observacion referente a que el sueldo promedio
por empleado al mes es mayor que la recaudacién mensual promedio por empleado.

El OOMAPAS aunque en la actualidad cuentan con manuales de organizacién y procedimientos, el manual
de procedimientos es el que se encuentra incompleto, ya que solo estdn incluidas 16 actividades para
todas las areas del organismo, esta manual fue actualizado en el afio 2016, pero falta completarlo.

3 \E)Qi:en otros aspectos relacionados con recursos humanos, pero consideramos que los indices

" %ﬁencxonados anteriormente deben ser como minimo a los que preste atencién el OOMAPAS referente a
: \fsys recyrsos humanos, ya que la organizacion es la base en cualquier ente econémico y mucho mas por el

(=]
%ej-}‘vrcquue se presta a la sociedad.
_r‘ r“”'l :f

analizar la gestion comercial, que es en resumen el drea responsable de la promocién, venta y cobro
de los servicios y la expansion de mercado usuario, considerando que las funciones principales son la
comercializacion de los servicios, el Padrén de usuarios, la determinacién de consumos ya sea por medio
de la medicion o |a estimacién de consumos, la facturacion y la cobranza.

El Padron de usuarios es donde se ubican las funciones y actividades propias del levantamiento fisico y
catastral de todo el mercado, identificando y clasificando a los usuarios con base en su estado con
respecto a los servicios que el organismo ofrece e incluye su constante y permanente actualizacidn.

El Padrén existente lo tienen establecido dentro del sistema computarizado comercial, pero requiere de
actualizacién para identificar clandestinos y corregir la clasificacién actual de muchas de las cuentas, asi
como depuracién, sabiendo que es la base para buscar la mejora de sus ingresos.

En lo correspondiente a la Determinacién de Consumos en el que se identifican y agrupan las funciones
que definan los volumenes consumidos por los usuarios, sea por medicién, directa, indirecta o estimacion,
con objeto de determinar los montos a pagar como contraprestacién del servicio recibido, al respecto de
la medicion para OOMAPAS, es sumamente importante el contar con mas del 98% de lag tomas con
medidores, por lo cual debe de atenderse la reposicién de aparatos de medicién instalados por
antigliedad.

Referente a Facturacion y Cobranza que tiene las funciones que complementan los aspectos comerciales
para proporcionar los recursos financieros operacionales, las correspondientes a elaborar, repartir las
facturas o recibos y hacer efectivas las notificaciones de cobro, asi como la produccién de informacién de
control que alimenta la contabilidad del Organismo, estas se realizan en forma mensual con un ciclo de
facturacidn establecido.
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En cuanto a la cobranza, el porcentaje de usuarios que pagan su servicio cada mes es bajo pero real,
teniendo un monto de rezago en el Ultimo afio equivalente a 5 meses, sumandose para este problema dos
razones; La falta de actualizacién del Padrén de Usuarios y la necesidad de depurar las cuentas.

La atencidn al publico que se brinda a los usuarios del servicio es la recepcién de quejas, requerimiento de
aclaraciones, informacion de adeudos y contrataciones del servicio, existiendo el procedimiento
establecido de atencidn a usuarios que apoye la gestidon comercial.

SOBRE EL MODULO DE EFICIENCIA FISICA

La eficiencia fisica es baja, la dotacidn por habitante segun los niveles de produccién es bastante alta, por
lo que es conveniente, detectar fugas de agua en la infraestructura, es decir revisar desde los pozos de
bombeo de agua potable, lineas de conduccién, tanques de almacenamiento, lineas de alimentacion y red
de distribucion, las posibles pérdidas de agua.

@ g
qié@tau n), estan enfocados al fortaleumlento sobre el manejo de la demanda y al mismo tiempo prever

i)
1S é‘.e ones para atender el requerimiento de agua; para garantizar la demanda futura y optimizar la

QEQSKGCIOI’I del servicio. Como todo proceso de planeacidn, es importante que el OOMAPAS adopte el

jompromlso establecer y de revisar periddicamente la planeacion de mediano y largo plazo para realizar
,,....—*‘

los ajustes necesarios.

El Organismo Operador, no tiene un programa definido para detectar las fugas de agua potable no visibles
en su infraestructura, atendiendo y reparando las fugas visibles. La reparacién de fugas tanto perceptibles
como no perceptibles, permite tener un mejor uso del agua y hacer eficiente uso de la misma.

Como en toda localidad las tuberias de la zona centro de las mismas es la que més afios tiene de instalada,
CABORCA no es la excepcidn, por ende en donde son mas recurrentes las fugas de agua es en este lugar,
por lo que es conveniente realizar el cambio paulatino de las mismas, claro estd contando con un proyecto
integral de la zona.

El porcentaje de volumen macromedido es inferior al 40%, siendo alto el porcentaje de agua no
contabilizada, por lo que es necesario que el Organismo Operador incremente sus actividades en este
rubro, es decir, es conveniente completar al 100% la cobertura de medicién del agua extraida, ya que con
esto, se tendria un mejor control del volumen de agua, el no hacerlo le puede provocar un servicio
deficiente y no controlado en el suministro del liquido.

El mejoramiento en cuanto a reparacion de fugas, la medicién de volimenes de agua, llevaria a
incrementar la continuidad en el servicio, menor consumo o dotacién de agua por habitante, menor

consumo de energia para la extraccién del agua potable y por ende beneficios para el Organismo
operador.
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Es necesario considerar planes para la sectorizacién de redes de distribucién de agua potable y la

conformacién de distritos hidrométricos, con el fin de incrementar la eficiencia hidraulica del sistema vy

facilitar la reduccion y control de fugas de agua, pero sin realizar acciones integradas. E| beneficio general

de una red de agua potable sectorizada es disponer de una infraestructura que pueda ser observada vy

controlada confiablemente, con el fin de otorgar un servicio mas eficiente y efectivo a la comunidad.

Es importante aclarar que en este sentido el OOMAPAS no ha podido implementar la sectorizacién en sus

redes, ya que seguln van creciendo las necesidades de ampliacion a las mismas, estas se van ejecutando

sin tener un proyecto ejecutivo o de ampliacién, concretandose a realizar ampliaciones conforme se vayan

requiriendo, efectuando la construccion sin contar con un proyecto integral, por lo que debe realizarse un

catastro de redes y registrar todos los componentes existentes con que cuenta un Organismo Operador

.. (Lineas Principales, Infraestructura, Equipos, Redes de Distribucién, etc.), con metodologias y

5fn‘m£edimientos adecuados.

SO : EL MODULO FINANCIERO

£

Pa."'raﬂg e se pueda apreciar desde otra perspectiva, a continuacidn se presenta una tabla que compara el

mogu
continuacion se presenta:

o

financiero y el médulo financiero corregido mostrando en una columna las diferencias, como a

INDICADORES el :lfn?c?égo | DIFERENCIA
L CORREGIDO :

Margen operativo (S) 14,587,648 24,313,906 9,726,258
Margen Operativo sobre Ingresos (Cobranza) (%) -47.48% -79.14% 31.66%
Liquidez 0.80 0.51 0.29
Prueba del &cido 0.78 0.49 0.29
Capital de Trabajo 10,014,002 25,014,002 15,000,000
indice de endeudamiento 73.69% 93.89% -20.20%
Apalancamiento 3.80 2.98 0.82
Rentabilidad -79.53% -199.75% 120.22%
Productividad -20.92% -66.97% 46.05%
Relacidn de operacion 0.75 0.47 0.28
Reposicién anual 3,517,810 3,517,810
Inversidn por crecimiento 6,208,447 6,208,447
Descuento de cuentas por cobrar del activo circulante 15,000,000 15,000,000
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANISIRO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
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De acuerdo al comparativo del cuadro anterior, lo que resulta es que la situacion del OOMAPAS de
Caborca, Sonora es sumamente critica financieramente, comenzando con el Margen Operativo que es la
diferencia entre los ingresos recaudados y los gastos realizados en el ejercicio 2015 en el mddulo
financiero es negativo -514'587,648 y en el mddulo corregido es de -$24'313,906, el crecimiento en el
mdodulo corregido se encuentra comentado en los parrafos anteriores, hay que sefialar que la eficiencia
comercial, el incrementos de tarifas (si fuera el Caso, después de un andlisis), son las piezas angulares
para incrementar los ingresos y que se pueda revertir la situacién de negativo a positivo, no hay que dejar
de mencionar lo comentado en los indicadores del mddulo de personal en cuanto al programa
implementar para la reduccién de 7 plazas que independientemente del probable costo inicial, este
programa solo permitiria un ahorro anual de aproximadamente de 1.7 millones de pesos, aunque este
importe no es mucho para aspectos de reduccion de gastos.

w»mE.rn, cuanto al Margen Operativo sobre ingresos que estd en porcentaje, se incrementa a -79.14% y la

ey,
N TP
\ fma sﬂuacnon negativa sucede con los indicadores de I1qu1dez y el de prueba del acido, en el estédndar

financiero corregido que es del 93.89%, quiere decir que los pasivos son el 93.89% de los activos, lo que

indica que los acreederes son duefios en ese porcentaje de los activos del organismo, hay que aclarar que
con las inversiones que se necesitan y que aparecen en la pestafia de Semblanzaf, el indicador de
endeudamiento se elevaria mas.

En el médulo financiero la relacion de operacién es dei 0.75, pero al sumarle las inversiones por reposicion
anual y la inversién por crecimiento este indicador disminuye a 0.47 lo cual es muy bajo, en otras palabras
el organismo necesitaria el doble de ingresos para que este indicador se elevara a por lo menos 1.

Como ya se comento en parrafos anteriores es que una necesidad prioritaria del el OOMAPAS de Caborca
es mejorar la eficiencia comercial y el incrementos de tarifas (si fuera el Caso, después de un analisis), que
son las piedras angulares para incrementar los ingresos y por otra parte un programa para la recuperacion
de cartera vencida es lo que pueda revertir la situacion de negativo a positivo.

Con los indicadores resultantes se identifica la oportunidad para que se tomen como referencia para la
mejora y desarrollo del organismo operador, solo se podrd mejorar mediante el ingreso de recursos vy el
trabajo eficiente del personal del organismo.
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6.- Cartera de Programas de Acciones e inversiones (PAI)

Para el caso del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de CABORCA,
SONORA, primeramente con los resultados obtenidos con la incorporacién de los datos del Tablero de

Control, posteriormente con base en las conclusiones de cada médulo y las diferentes areas de mejora
identificadas para incidir en los objetivos estratégicos, se identificaron los PAI.

Se realizé en conjunto con el personal directivo del OO un ejercicio de planeacién para validar las acciones
e inversiones, con el propdsito de seleccionar las que se integran a los Paquetes de los (PAl), orientados al
logro de metas especificas en un lapso de cinco afios, siendo entonces considerado la incorporacion de 18

acciones que corresponden a cuatro PAL.

Se 'presentan el total de los PAl y las acciones en el orden que aparecen en el tablero, sefialando lo que se

incarpora en el programa.

i
;ﬁ'a,p(}a 4.- ACCIONES A EJECUTAR
oo s sy
A pal para reducir gastos de energia eléctrica ! COMENTARIO | Cantidades Costo (5)
i ! ! Incorpora SR i : i
Solicitud de cambio de tarifa eléctrica para reducir gasto por o oK
concepto de energia eléctrica. :
Reduccion de la potencia reactiva (reduccion del factor de ho oK
potencia con capacitores) :
Sustitucién de equipos de bombeo de agua potable para
; ; no OK (0]
reducir consumo de energia
Sustitucién o construccion de tanques de almacenamiento de
agua para modificar politicas de operacién del equipo de no [0]¢ 0
bombeo
Automatizacion de equipos de bombeo para modificar politicas
5 no 0K 0
de operacion
Sustitucién de bombas de alcantarillado no oK 0
Reduccion de gastos de energia en plantas de tratamiento de ;
; no OK 0
- aguas residuales (PTAR)
Elaboracién de una auditoria energética si OK 150,000;
j P | - o R
2. PAl para incrementar la productividad del personal | Se Incorpora | COMENTARIO | Cantidades | Costo ($)
Programa de capacitacidn y profesionalizacién para
incrementar la productividad del personal. e ISTIRICAR o
Revision del manual de funciones y cargos del personal del 00 no JUSTIFICAR 0
Establecimiento de un programa de retiro voluntario y obligado no JUSTIFICAR 0
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3 PAl para mejora de IaGBStién Comercial i

Ajuste de consumos de cuota fija

Correccion de errores de micromedicién mediante

e

tarifas adecuadas

i OK 2,214 - 8,549,800
sustitucién de medidores. 5.[ 12,21 8,549,800
Imparticién de cursos de formacién de recursos humanos 4
P. . . no JUSTIFICAR 0
en eficiencia comercial
Imparticién de cursos de formacién de recursos humanos
e i no JUSTIFICAR 0
en atencion a usuarios
Firma de convenios con bancos y otras instituciones para
ampliar las opciones de pago de los servicios de agua y si OK 100,000
saneamiento :
Mejoras a la facturacion mediante un nuevo sistema ‘
‘27 hComercial L oK g
;j&{’? Fg‘oﬁ g'\. DT It e o
L 3 it ! :
'5 14y, Mejoras en la cobranza mediante esquemas que faciliten : :
ry, "B q a si oK 70,000
\ é‘aﬁ'za%c’m y regularizacion de tomas clandestinas si OK 60,000
A, ,' usuarios para mejorar el padrén. .
3 : ento de esquemas de actualizacién continua del si : OK ( 1,900,000
-‘RC )ﬁ} e
Sistema de computo para altas y bajas del padrén de : :
, e LA no JUSTIFICAR 0
usuarios.
Estudio tarifario con el fin de realizar la actualizacién de : :
. si JUSTIFICAR 50,000
las tarifas de agua -
Modificaciones a la estructura tarifaria si JUSTIFICAR .._1;_1-,'800
Reformas para lograr que las tarifas se actualicen de :
S no oK 0
manera continua
Reformas al marco legal para que el OO pueda establecer ; i ;
B P si oK 50,000

4. PAl para E.gdlpc;ciﬁn de Pérdidas Fisicas de Agua

(AR R Rt

Localizacién y reparacion de fugas en tanques

JUSTIFICAR

Localizacién y reparacién de fugas en tuberias principales

JUSTIFICAR

700,000

. si

y secundarias

Instalacién de micromedidores en las tomas no OK

Sistematizacidn de lectura de micromedidores en tomas e .
incorporacién de lecturas al sistema de facturacion y ~ no OK
cobranza

Optimizacién hidrdulica: sectorizacidn de la red de :
distribucion, control de presidn, optimizacion de la st oK
capacidad de almacenamiento.

Catastro de infraestructura hidraulica y de redes ‘no 0K

A e
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4. PAl para reduccion de Pérdidas Fisicas de Agua. - . Selncorpora . COMENTARIO Cantidades =
Instalacidn de macromedidores en captaciones s oK ' 5 734,662
Instalacién de macromedidores en sectores si | oK 3 780,000
Sistematizacion de lectura de macromedidores en o & 0
captaciones y sectores ( p.ej. a través de telemetria) :
Sustitucién de tuberias con alto indice de fugas no ] oK _ 0
Capacitacion del personal del OO en operacién de equipos no OK (¢]
Sistema de Informacidn Geogrdfica : no OK 0
o ' o o b
5. PAl para sostenibilidad a las acciones ; Selncorpora | COMENTARIO = L Costo ($) :
‘, ] ’?”* stablecimiento de un comité ciudadano del organismo i :
Ui, no OK 0
erador
Ry e
}!ﬁb"oracio’n de un codigo de ética y suscripcion por parte g oK 100,000
I pe%sonal del 00
'Sj"st_éma informdtico de contabilidad no OK 0
“ 2 §. T
"_.""§i'sitema de planeacion Integral OK 0
" Asesoria para financiamiento de contraparte i si OK . 500,000 ;
TotalpAle i - ; L P ger

6.1.- PAI para Reducir Costos de Energia Eléctrica

Los resultados obtenidos del tablero de control para integracion de los PAl dentro del Plan de Desarrollo
Integral para este grupo son:

e Flaboracion de una auditoria energética.

Los equipos electromecanicos se encuentran en malas condiciones o bien son mal operados, se les debe
dar mantenimiento constante y de ser posible adicionarles las mejoras existentes en cuanto a la calidad
en sus componentes. Por falta de programas de mantenimiento preventivo y correctivo, es necesario
realizar una evaluacién de los equipos que se utilizan, con la finalidad de determinar acciones para
mejorar su rendimiento y evitar al méximo un consumo excesivo de energia eléctrica, por lo que se debe
llevar a cabo un estudio energético de todos los equipos que opera el OOMAPAS, ya que el consumo de
energia eléctrica que se genera en los mismas es bastante significativo.

Siendo un punto importante el realizar un estudio a fondo para efectuar el mejoramiento en la operacién,
no debemos olvidar que un estudio energético o de consumo de energia eléctrica es una especialidad en
la materia, por lo que se debe asegurar que cumplan con el requisito los que efectlien este estudio y
proyecto respectivo que son muy necesarios para contar con un buen aprovechamiento de los equipos.
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Entre los estudios realizados a los equipos de bombeo podrernos evaluar si es necesario el cambio y
actualizacidén de los mismos, ya que un equipo que ha trabajado durante mucho tiempo y al no tener el
mantenimiento adecuado, gasta mas energia y es menos productivo, lo que posiblemente permitira tener
menos consumo de energia eléctrica y mas calidad en el servicio del suministro de agua potable.

Tabla 5.- PREMISAS PARA LAS ACCIONES INCLUIDAS PARA REDUCIR COSTOS DE ENERGIA ELECTRICA.

PREMISAS BENEFICIOS

2
|

T .
| ! 4 " L | i

i 1, PAI para reducir gastos de energia eléctrica  Variable de ah_otr.o_
B

' Elaboracion de una auditoria energética

1. PAIl para reducir gastos de energia eléctrica e Inversion é Costo {$) _
! tudio Eficienci
Elaboracion de una auditoria energética Bl l,o. REnes 150,000
: Energetica i
Total Inversion PAI para reduccién de gastos de energia eléctrica 150,000
PREMISAS OPEX
1. PAl para reducir gastos de energia eléctrica Concepto Costo g Costo ($)

i

Elaboracion de una auditoria energética

6.2.-PAl para incrementar la Productividad del Personal

Por los resultados obtenidos del tablero para integracién de los PAl, no consideran la realizacion de
ninguna accién dentro del Plan de Desarroilo Integral para este grupo, sobre lo cual podemos comentar
como en cualquier organizacion la administracion de los recursos humanos es lograr que el personal del
OOMAPAS opere en plena capacidad de produccién y rendimiento, pero se debe mantener la armonia en
las relacién del OOMAPAS con su personal laboral que los interese de ambos no prevalezcan los de una
parte sobre los de la otra, en el deterioro del interés general de la poblacién, siendo necesario no dejar de
establecer:

Programa de capacitacién y profesionalizacién para incrementar la productividad del personal.- Es
necesaria la capacitacion para su personal en forma permanente, seria importante que OOMAPAS tomara
en cuenta los cursos de capacitaciéon que imparte la Escuela del Agua de CONAGUA.

Un manual de organizacién y procedimientos que incluya todas las funciones y objetivos del OOMAPAS y
que exista un verdadero reclutamiento y seleccion de personal, que satisfaga a todas la areas del
OOMAPAS, que incluya la funcién de busqueda de candidatos, disefio y aplicacién de exdmenes de
acuerdo a sus actividades que se pretenda cubrir.
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6.3.-PAl para mejora de la Gestion Comercial
Identificando que un area de mejora es el incremento de ingresos, debemos considerar el incluir las
siguientes acciones para:

e Lograr una mayor eficiencia comercial a través de:

Mas opciones vy facilidades de pago mediante la firma de convenios con bancos y otras instituciones
para ampliar las opciones de pago de los servicios de agua y saneamiento, debido a que actualmente las
principales opciones de pago son las ventanillas del Organismo.

Mejoras en la cobranza mediante esquemas que faciliten el pago, como el uso como minimo de cajeros

T —

Q@éticos, tomando en cuenta que eficiencia comercial es menor al 60%.

o, T

B

P!

.. LocalizaCion y regularizacién de tomas ciandestinas, tomando en cuenta que en una ciudad que estd

URCH, 2~ o 5 : o i
~““teniéndo en los Uitimos afios desarrollo en unidades habitacionales, es muy probable que exista
clandestinaje.

Realizacion de un censo de usuarios para mejorar el Padron, asi como el establecimiento de esquemas
de actualizacion continua del padrén, siendo que definitivamente el Padréon de Usuarios actual tiene
varios afios sin ser atendido.

Mejoras en las tarifas realizando un estudio tarifario para la actualizacion de las tarifas de agua y
Modificaciones a la estructura tarifaria, asi como la necesidad de Reformas al marco legal para que el
00 pueda establecer tarifas adecuadas.

Mejoras de procesos de recuperacion de cartera vencida, el cual actualmente se limita a realizar acciones
de recuperacién, sin establecer un programa real que incluya la actualizacion y la depuracion de la
cartera vencida.

Tabla 6.- PREMISAS PARA LAS ACCIONES INCLUIDAS PARA MEJORA DE LA GESTION COMERCIAL.
PREMISAS BENEFICIOS

f I : |
; i b
3. PAI para mejora de la Gestion Comercial : Variable de ahorro 1 | % Ahorro 1 ::::':ide ; % % Ahorro 2 |

Incremento de

Correccidn de errores de micromedicién mediante " g ' b
S : facturacién por cambio 10% | :
sustitucién de medidores. . i

de medidores : ;

i . e

Firma de convenios con bancos y otras instituciones Mejora de eficiencia L E
para ampliar las opciones de pago de los servicics de . comercial por red de 1% i %

agua y saneamiento cobro

Mejora de eficiencia
comercial por facilidad 1%
. de pago t

Mejoras en la cobranza mediante esquemas que
faciliten el pago.
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3. PAIl para mejora de Ia Gestion Comercial Variable deahorro1 | % Ahorrol ) .::rg;de . %Ahorro2
Localizacion y regularizacion de tomas clandestinas: UMt cle.facturacmn 2% 1
por clandestinos ; o
Censo de usuarios para mejorar el padron. . Aumento de
i e ) Aumento de usuarios : P :
Establecimiento de esquemas de actualizacion continua S 5% . facturacién por 2%
o]
del padroén. B cambio de uso
i : ; - Aumento de tarifas i
Estudio tarifario con el fin de realizar la actualizacidon ; i
- medias por nuevas - 10%
de las tarifas de agua ;
tarifas
e ol Aumento de tarifas
Modificaciones a la estructura tarifaria . 10%
medias por estructura :
Reformas al marco legal para que el OO pueda
’ ,3” PAl para mejora de la Gestion Comercial lnv‘ersié;n: % Costo (8)
Correccion de errores de micromedicion mediante Adquisicidn y sustitucion de -
sustitucién de medidores. medidores i
Firma de convenios con bancos y otras instituciones para ) _
) ) . Asesoria convenios
ampliar las opciones de pago de los servicios de agua y 100,000
. recaudadores
saneamiento
Mejoras en la cobranza mediante esquemas que faciliten | Asesorfa en esquema de 0,000
el pago. cobranza a 2
e sl ) Campafa de bldsqueda de o
Localizacion y regularizacion de tomas clandestinas . 60,000
clandestinos :
Censo de usuarios para mejorar el padrén. i :
Establecimiento de esquemas de actualizacién continua de! : Censo de usuarios : - 1,900,000
padrén. i '
Estudio tarifario con el fin de realizar la actualizacién de ) S i
i Estudio tarifario 50,000
las tarifas de agua
Modificaciones a la estructura tarifaria Estudio estructura tarifaria 11,800
Reformas al marco legal para que el OO pueda Estudio de reformas a la Ley pr g
establecer tarifas adecuadas tarifas i
Total Inversién PAI para mejora de la Gestién Comercial . 10'791,600
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
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PREMISAS OPEX
3, PAl para mejora de la Gestion Comercial | ConceptoCosto Costo($)
Correccion de errores de micromedicién mediante
sustitucién de medidores.
Firma de convenios con bancos y otras instituciones para ?
ampliar las opciones de pago de los servicios de agua y i Casternuakoenana lig
? ) | externa ; 25,000
saneamiento i %
Mejoras en la cobranza mediante esquemas que faciliten el ' Costo anual de esquema de E 400,000
r 7

pago. i : cobranza

Localizaci6n y regularizacion de tomas clandestinas

Censo de usuarios para mejorar el padrdn. Establecimiento % Mantencién del Censo de
de esquemas de actualizacién continua del padrén. | usuarios

Estudio tarifario con el fin de realizar la actualizacién de las |
tarifas de agua

Modificaciones a la estructura tarifaria

Reformas al marco legal para que el OO pueda establecer
tarifas adecuadas

6.4.- PAl para reduccion de Pérdidas Fisicas de Agua

En todo sistema de agua potable es de suma importancia las pérdidas, los resultados obtenidos del
tablero de control para integracién de los PAIl dentro del Plan de Desarrollo Integral para la reduccion de
pérdidas fisicas de agua, quedaron definidas las siguientes acciones:

e Localizacién y reparacion de fugas en tanques.

Cuando las fugas son visibles en los tanques, no hay problema en realizar el mantenimiento para evitar la
pérdida fisica, pero cuando las fugas no son visibles y la falta de agua en el tanque no tiene logica, es
indispensable una reparacién completa del tanque o en su defecto la sustitucién del mismo.

En CABORCA no se han detectado fugas visibles fuertes o de importancia en tanques de almacenamiento,
sin embargo, es de conocimiento general que en todo Organismo operador se debe tener un programa
de mantenimiento correctivo en los tanques, para de esta forma evitar al maximo el derrame y pérdida
del vital liquido y aumentar la calidad del servicio.

En el Tablero de control, en la hoja de Evaluacién en el apartado 4. PAIl para reduccién de pérdidas fisicas,
en Localizacién de fugas en tanques, se ha considerado se tomen acciones durante el afio 2020, la
totalidad de las acciones para la rehabilitacién general de tanques y en su caso la sustitucién de alguno de
ellos. Es necesario realizar las reparaciones respectivas ya que es posible en algunos de ellos aumentar su
vida util considerablemente.
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e Localizacidn y reparacién de fugas en tuberias primarias y secundarias.

Dentro del Tablero de Control, se tiene en la hoja de Acciones a realizar, en el apartado Localizacién y
reparacion de fugas en tuberias primarias y secundarias, sefiala:

“Si la eficiencia fisica es menor a 60% y las pérdidas invisibles en la red son mayores a 5% se debe realizar
esta actividad”, por lo que es necesario implementar un programa de localizacién y reparacion de fugas en
tuberfas principales y secundarias, considerando ademas que tienen tuberfas con mas de veinte afios
trabajando, por lo que algunas ya llegaron al final de su vida util.

En el Tablero de control, en la hoja de Evaluacién se ha considerado se tomen acciones durante el afio
2019 en porcentaje del 100%.

e  Optimizacién hidraulica: sectorizacién de la red de distribucién, control de presion, optimizacion

‘defla capacidad de almacenamiento.

CHE b-gpef'ﬁcio general de una red de agua potable sectorizada es disponer de una infraestructura que pueda
T ser observada y controlada confiablemente, con el fin de otorgar un servicio mas eficiente y efectivo a la

comunidad y el Organismo Operador de CABORCA no cuenta con sectorizacion en sus redes, es
conveniente aclarar que se tiene un proyecto de sectorizacion del afio 2014, sin embargo, este no ha sido
posible construirlo por falta de recursos, por lo que actualmente segln van creciendo las necesidades de
ampliacion a las mismas, estas se van ejecutando.

En CABORCA, tanto la eficiencia fisica, como la continuidad en el servicio se encuentran debajo de los
parametros fijados en el Tablero de Control, por lo que es conveniente, se realice la Optimizacion
Hidraulica, es decir, siendo necesaria la sectorizacion de red hidraulica, con la revision respectiva de
presiones y su control, asi como la revision de la capacidad de almacenamiento.

En el Tablero de control en la hoja de Evaluacién para reduccién de pérdidas fisicas, en Optimizacion
Hidrdulica, sectorizacion de la red de distribucién, controi de presion, optimizacién de la capacidad de
almacenamiento se tiene establecida la acciéon para realizarse durante los afios 2019 y 2020 en
porcentajes de 50% y 50% respectivamente.

e |nstalacion de macromedidores en captaciones.

El porcentaje de volumen macro medido es del 38%, pero se integra la accién de instalacion de los 5
necesarios para tener el 100% de cobertura en los pozos, con esto se tendra un total control del volumen
de agua extraida.

En el Tablero de control, en la hoja de Evaluacién en el apartado 4. PAIl para reduccién de pérdidas fisicas,
en Instalacién de macromedidores en captaciones se ha incluido la accién durante los afios 2016 el 80% y
el afio 2017 el 20%, es decir se complemente el 100% de la instalacién de medidores en fuentes.
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e Instalacién de macro medidores en sectores.

Para el control de eficiencia fisica, es necesario medir el agua que circula en los sectores hidraulicos, por lo

que se debe contar con medicién, al implementar la sectorizacion. En el sistema hidraulico de CABORCA

hasta el momento no se tiene una sectorizacién, por lo que es necesario implementarla adecuadamente y

totalmente hermética e integrar la macromedicién en esta, es necesario efectuar la macromedicion en

sectores, una vez los sectores sean confiables en su operacidn dentro del sistema.

En el Tablero de control, en la hoja de Evaluacién en el apartado 4. PAI para reduccién de pérdidas fisicas,
en Instalacién de macromedidores en sectores se ha estimado se tome las acciones convenientes durante
los afios 2019 y 2020, en porcentajes del 50% y 50% respectivamente, para que se complemente el 100%
de la instalacién de medidores en el ltimo afio, lo anterior debido a que es de suma importancia obtener

gpqrteu‘ de la CONAGUA son:
]

PREMISAS BENEFICIOS

s\‘esultados obtenidos del tablero de control para integracion de los PAl dentro del Plan de

m\gl volumen macromedido del agua potable que se estd inyectando a la red hidréulica en su sectorizacion.

g‘.‘ifT_,'a’éla 7.- PREMISAS PARA LAS ACCIONES INCLUIDAS PARA REDUCCION DE PERDIDAS FISICAS DE AGUA.

§
i
| 4. PAI para reduccion de Pérdidas Fisicas de Agua Variable de ahorro % Ahorro
; Localizacion y reparacion de fugas en tanques . Mejora E.F. por tanques 0.30%
Locahz‘acmn y reparacion de fugas en tuberias principales y Mejeia E.F: i tuberias 2.50% i
i secundarias
Optimizacién hidrdulica: sectorizacion de la red de H
i distribucién, contrel de presién, optimizacién de la capacidad Mejora E.F. por sectorizacion 1.00% |
i de almacenamiento. :
; Instalacion de macromedidores en captaciones i Me]ora] B par TR reR e RGN 0.65%
; | captaciones
| . s o
¢ Instalacion de macromedidores en sectores MejaiE.F: pormasremediuenen 0.10%
: sectores i
PREMISAS INVERSIONES
4. PAl para reduccion de Pérdidas Fisicas de Agua Inversion Ccsto {5}
Localizacion y reparacion de fugas en tanques Costo Total fugas tanque 200 000
o . , N . Costol lz i6n .
Localizacion y reparacion de fugas en tuberias principales y secundarias Oealieslany 380,000
reparacmn fugas
Optimizacién h|drau|1ca sectorizacion de la red de distribucion, control : _— :
P : Sectorizacion 700,000
de presion, optimizacion de la capacidad de almacenamiento.
g . . Macromedicion e : -
Instalacion de macromedidores en captaciones =k 0. = n 734,662
captaciones
Instalacton de macromedidores en sectores Macromedicién en sectores | 780,000
Total Inversién PAI para reduccnon de Pérdidas Fisicas de Agua 2'794,662

A Desarrollo
'nteg\ral para la reduccién de pérdidas fisicas de agua, considerando las que quedaron establecidas por
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
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PREMISAS OPEX

4. PAl para reduccidn de Pérdidas Fisicas de Agua

Localizacién y reparacion de fugas en tanques

Localizacion y reparacion de fugas en tuberias principales y
secundarias

Optimizacion hidraulica: sectorizacion de la red de ]
distribucion, control de presion, optimizacion de la capacidad
de almacenamiento.

Instalacién de macromedidores en captaciones

Instalacion de macromedidores en sectores

.~ Este tipo de acciones como la elaboracién del cédigo de ética que puede definirse como la ciencia del

comportamiento moral, ya que estudia y determina como deben actuar los integrantes de una sociedad,
en el caso del OOMAPAS, se deben considera como posteriores a los manuales de organizacion y
procedimientos, los cuales no existen.

Podria incluso tomarse en cuenta que como asociacién ANEAS, que aglutina a la mayoria de los
organismos operadores, puede analizar elaborar un cédigo de ética que deban observar los organismos
operadores, como ejemplo “Cédigo de ética del Consejo Coordinador Empresarial”, “Codigo de ética de
empresas Bimbo”.

e Asesoria para financiamiento de contraparte

El planteamiento de las acciones a desarrollar derivadas de los trabajos realizados, justifica plenamente la
manera actual de proceder en la elaboracién de los PDI con resultados claros, al quedar establecido el
programa de acciones necesarias, consensuadas y autorizadas para su ejecucion en los proximos 5 afios.
Se han emprendido estos esfuerzos como producto de la inquietud de la alta direccion de los Organismos
por lograr mejoras substanciales en su compromiso con la poblacion a las que presta sus servicios.

Lo anterior evita el que los resultados puedan derivar en la pérdida del interés de los involucrados al no
ver en el corto tiempo los frutos de su esfuerzo, no obstante de que en el arranque hubiese existido una
alta motivacién, esto al poder aprovechar los recursos del programa, pero consientes de tener que
enfrentar el contar con recursos para la contraparte necesaria.

Dada la importancia del OOMAPAS en la comunidad, es necesario fortalecerlo técnica, econémica y

administrativamente con una mayor autonomia para que logre su desarrollo pensando siempre en
conformar un Organismo eficiente.
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Tabla 8.- PREMISAS PARA LAS ACCIONES INCLUIDAS PARA SOSTENIBILIDAD A LAS ACCIONES

PREMISAS BENEFICIOS

! 5 PAI para sostembshdada!as acc]ones e £ 1 s % Ahorro

Elaboracién de un codlgo de ética y suscripcién por parte del personal del O

Asesoria para financiamiento de contraparte

PREMISAS INVERSIONES
= PAl para sﬁstenibilid’ad'a; las acciones - : . Inversion _ Costo ($)
- s ok o Wi I .
aboracién de un codigo de ética y suscripcion por parte de Bstudio Ehdlae dediica 100,000
personal del 00
r— Asesoria para financiamiento de contraparte Financiamiento contraparte 500,000
o b 5 N

otal Inversion Pﬁ' para sostenibilidad a las acciones ! 600,000

.} 5.PAlpara sostenlblluiad alas accmnes i . Concepto Costo o Cdsfp {s) §

Elaboracion de un cédigo de ética y suscnpcmn por parte
del personal del 00

Asesorfa para financiamiento de contraparte

“Las acciones contempladas en este PDI, forman parte del Programa PRODI y estaran sujetas a las reglas
de operacién para el Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento a cargo de la Comision Nacional
del Agua aplicables a partir del 2017 y a la disposicién presupuestal del afio en curso”.
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7.- Evaluacién y priorizacion de los PAl

Los Planes de Acciones e Inversiones, se priorizan en funcion de su relacién impacto-costos, segun lo
establecen los Términos de Referencia del PDI. Los impactos se miden en funcion del incremento que
produzcan en el indicador general de margen de operacion del Tablero de Control, entendiendo por tal el
valor presente de los ingresos menos los costos de operacion e inversion de cada una de las acciones
financiadas, actualizados a una tasa de interés del 10% anual.

A partir de una propuesta inicial, se realizaron sesiones de trabajo con el personal directivo de las areas
del OOMAPAS que pudieran verse afectadas o involucradas con la implementacién de las acciones, a fin
~ derevisarlos y consensuarlos, de esta manera, una vez revisados se inicid Ia priorizacion de los PAL

ﬁi:\sirvié de base para que en el tablero de control evaluaran las 18 acciones que quedaron para
3{y' programar. Se presentan los PAl en el orden que aparecen en el tablero:

VALUACION COSTO-BENEFICIO

O

_w‘* INVERSIONES PAI (Miilones de pesas) . | . VP Miont"o | VPM\INI | TR VPN

-1 1. PAl para reducir gastos de energia eiectrica ; : Inversidn :
Elaboramon de una aud|tor|a energetlca 0.1 N/A N/A N/A
Total Inversiﬁn PAl para reducmén de gastos de energia eléctrica | 02 -0.9 _. 0% 01 ;

VERSIONES PAL{M iliones de e : '
o Mg Reses) i 0 VPMonto |VPN/VNI | TIR | VPN
3 PAI para mejora de ia Gestion Comercial Inversion

Correccion de errores de micromedicién mediante sustitucién de medidores. 7.8 3.8 65% 29.3
Firma de conveqlgs con bancos y otras .mstltuuones_ para ampliar las opciones de 01 63.4 696% 58
pago de los servicios de agua y saneamiento

Mejoras en la cobranza mediante esquemas que faciliten el pago. 0.1 47.8 461% 3.0
Localizacién y regularizacion de tomas clandestinas 0.1 1125 1417% 6.4
Censo.de \_J’suanos‘para megorar'el padrén. Establecimiento de esquemas de 17 12.0 155% 206
actualizacién continua del padron.

Estudio tarifario con el fin de realizar la actualizacién de las tarifas de agua 0.0 708.9 8501% 32.2
Modificaciones a la estructura tarifaria 0.0 3,012.0 | 36019% 323
Reformas al marco Iegal para que el OO pueda establecer tarifas adecuadas 0.0 -1.0 0% 0.0
Tota! PAl para meJora de la Gestién Comercial ' 9.8 13.2 4 179% 1297
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PLAN DE DESARROLLD INIECRAL DEL ORGANISMO GPERADOR MUN:CIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADC Y SANEAWIENTC [:2 CABORCA, SONORA

INVERSIONES PAI {Millones de pasos) WP Monto | VPN/VYNI TIR VP.N. |
4. f’Ai pa.ré i ubcinde Perdicas Elelent dn Agué Inversion
Localizacion y reparacidn de fu jas en tanques B 0.2 8.7 585% | .1.6
Localizacién y reparacion de fugas en tuberias principales y szcundarias 0.3 41.1 2870% 14.2
Instalacién de macromedidores en captaciones 0.7 5.9 506% 39
Instalacién de macromedidores en sectores 0.7 3.6 446% 2.6
Ta*al PAl de reduccion de Pérdidas Fisicas de Agua 2.5 108 828% | 274
* | INVERSIONES PAI {Millonss de pescs) e Monte. | VENARIL T e

SPA;’Qara sos%an'ibifi.dz;E de la§ acr:‘fanes Inversion :

-;éf;abg?iia idn de un cédigo de ética y suscripcidn por parte del personal del OO 0.1
Asg:sdtfa pa;;financianwiento de contraparte, . ! ) 0.5

| T@;_af;Aa para sostenibilidad a las acciones i ol

| INVERSIONES PAI (Millones de pesos| ‘::v'::::: VEN/VNI | IR | VPN |
Total PAls ; 130 | 120 | 2e9% | 1563
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL OREANICHMT OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA, STNORA

8.- Calendarizacién de las acciones de ics PAi a 5 aiios

Una vez revisados y priorizados los PAI, se presentan de forma secuencial a 5 afios, en porcentaje de la
inversién.

Tabla 10.- PORCENTAJE DE INVERSIONES POR ANOC

2916 2017 2018 2018 2020

: : _ Al (M:Hones-de pesos) o : Percentaje de E;ecuc:én dela mversién | Total
1.PAlpara reducir gastos de energia electnca ik g AR i
Elaboracién de una auditoria energética 100% 100%

3

: 3. PAl para meiora de |2 Gestion Comercial ! : i

Cerreccion de errores de micromedicion mediante sustitucion de

" 25% 25% 25% 25% 100%
medidores.

| Firma de convenios con bancos y stras instituciones para ampliar las

o .. ! 100% | 0% 100%
opciones de pago de los servicios de agua y saneamiento

Mejoras en la cobranza mediante esquemés que faciliten el \pé.go. : . : 100% 0% 100%
Localizacién y regularizacién de tomas clandestinas 100% 0% 100%
; s:r;scotf;i:j;g:iocsopr)]:;‘:u:lzj;r;;;zlrg:drén. Establecimiento ;e esguemas 100% : 0% 100%
uE;;udlo tarifario con el fin de realizar la actualizacion de las tarifas de agua ? o 1;0% : 0% 100%
Modificaciones a la estructura tarifaria i , 100% | 0% | 100%

Reformas al marco legal para que el OO pueda estableter tarifas

- 100% 0% 100%
adecuadas

a, QPAI para reduccion de Pérdidas Fisicas de Agua

Localizacién y reparacion de fugas en tanques 100% 100%

idny ;epm acion dﬂ fugas en tuberias pmncwpah.s y secundarias i 100% 0% 100%

Optimizacién murauua sectorizacidn ce la red de distribucion, comroi de

presion, optimizacion de la capacidad de almacenamiento. 50% 50% 100%

Instalacidon de macromedidores en captaciones L 80% | 20% |- . 0% 100%
instalacion de macromedidores en secicres v 50% 50% 100%
AR 1 i g ¥ } ]
5. PAl para sestenibilidad a las acciones :
LiGies i o 5
Elaboracion de un cddigo de ética y suscripcion por arte del persenal del |
o 8 LA AR v i 100% | 0% | 100%
i
. . i e,
| Asesoria para financiamiento de contraparte % 100% 0% 100%
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANIGIMC OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SAMEAM:ENTO DE CABORCA, SONORA

Se presenta el calendario de inversiones de forma secugncial a 5 afios, considerando la disponibilidad de
recursos para realizarlos.

Tabla 11.- CALENDARIO DE INVERSIONES
f ' 2020

| 2018 |

2019 |

TOTAL §
1. PAl para reducurgastos cle enezrgua eléctr;ca !

0.00 0.00 0.00 0.15 0.15

Elaboracién de una auditoria energética 6.00

Total Inversién PAI para reduccién de gastos de energia eléctrica 0.00 000 0.00 0.00 0.15 0.15
nejora de la Gestion Comerdial i G R
: :;oerg?;m{;\;de errores de micromedicién mediante suqtn.ut:lon de 0.00 2.14 214 214 214 8.55
L R
Mejorés en |a cobranza mediante esquemas que faciliten el ;;ago 0.00 000 M{;{m 0.07 0.00 0.07
':0‘, oy Locaiizai(.:i"orfw\;erf::-gularlzac:)on d;ejtyc;&;as clandestmas 0.0¢ 000 06.00 0.0 0.00 0.06
S| eio e S TR ST a0 000 430 00 0%
g Estudlo tarifario con el fin de realizar la actagluizacién de las tarifas deﬂggua 0.00 0.05 0.00 0.00 0.00 0.05
Modificaciones a la estructura tarifaria 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.01
Reformas al marco legal para que el 00 pueda establecer tarifas 0.00 0.00 0.00 0.05 0.00 0.05
adecuadas :

Total PAl para mejora de la Gestién Comercial Gm:m{){} 2.18 4.04 243 2.14  10.79

idas Fisicas de Agua

: lnversmnes PA' {Mallones de pesos] il

5. PAI para sostemhlltdad a las acciones

0.52

4, PAl para reduccnon de ;érd i

Localizacién y reparacion de fugas en tanques 0.00 0.00 0.00 0.00 0.20 0.20
Localizacién y reparacién de fugas en tuberias principales y secundarias 0.00 0.00 0.00 0.328 0.00 0.38
Oy i S dern SIS 00 000 000 03 035 om
Instalacién de macromedidores en captacionesm L i 059 045 0.00 0.00 0.00 0.73
Instalacién de macromedidore.s an sectmores i 0.00 0.00 ¢.00  0.39 0.39 0.78
Total PAI de reduccidn de Pérdidas Fisic;;;e Agua 0.15 0.00 112 0.894 2.79

6| 2017 |

2018

| 2019 |

i
i

2020 §

0.00

0.00

Elaboracién de cédigo de ética y suscripcidn por parte del personal del 0O .00 0.00 0.08 0.08
Asesoria para financiamiento de contraparte 0.00 000 0.00 0.00 0.40 0.40
Total PAl para sostenibilidad a las acciones .00 0.00 ¢.00  0.00 0.56 0.56

Total ais

20|

0.59

2817
Toas

454

| 2019 |

32

3.65

2020

1434;
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANIGMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADC Y SANEARIENTO DE CABORCA, SONORA

Para la ejecucion de este programa y sus acciones, nos referimos a la capacidad financiera del OOMAPAS y
se tienen que tomar en cuenta los mecanismos de financiamiento para cubrir las contrapartes.

Es definitivo dado las condiciones actuales del OOMAPAS que se tendrd que recurrir a apoyos municipales
y/o estatales para conjuntar los programas federales en algunas de las acciones del PRODI en el primer
afio, para considerar posteriormente la pertinencia de incorporar apoyo de instituciones financieras para
estar en posibilidades de cubrir la contraparté gue se presenta calendarizada enseguida:

4 :L. PAI para redm:w gastos de ene;gla eiectﬂca

Elaboracion de una auditoria energética ; 3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.08 0.08

Total Inversién PAI para reduccion de gastos de energia eléctrica 0.00 0.00 0.00 000 0.08 0.08

!nversmnes PAI (Millones de pesos) | 2017 | 2018 | 2019 | TOTAL |

3. PAI para meiara dela Gestion Comercial

Correccién de errores de micromedicion med|ante sustltuuon de

0.00 1.07 1.07 1.07 1.07 4.27
medidores. 3

Firma‘de convenios con bancos y otras instituciones para ampliar las 6.00  0.00 0.00 0.05 0.00 0.05

Mejoras en la cobranza mediante esquemas que faciliten el pago. 0.00 000 000 0.04 0.00 0.04

Localizacion y regularizacion de tomas clandestinas 0.00 000 000 003 0.00 0.03

Censo de usuarios para mejorar el padron. Establecimiento de

A : 3 0.00 0.00 0.95 0.00 0.00 0.95
esquemas de actualizacién continua del padrén.

Estudio tarifario con el fin de realizar la actualizaciéon de las tarifas de 0.00 0.03 0.00 0.00 0.00 0.03

agua

Modificaciones a la estructura tarifaria 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.01
Reformas al marco legal para que el OO0 pueda establecer tarifas 0.00 0 00' 0.00 0.03 0.00 0.03
adecuadas . = 5 ’ < 5 i :
Total PAI para mejora de la Gestién Comercial 000 1.09 202 1.21 1.07 5.40

20w | a8 | 2019 | 2020 T

4. PAI para reducmon de Perdrdas F:s:cas de Agua '

Localizacion y reparacion de fugas en tanques 0.00 0.00 0.00 0.00 0.10. 0.10

Localizacion y reparacién de fugas en tuberfas principales y secundarias 0.00 0.00 0.00 0.19 0.00 0.19

Optimizacion hidraulica: sectorizacion de la red de distribucién, control

de presién, optimizacién de la capacidad de almacenamiento. e o R a8 .38,/ 0a8

Instalacién de macromedidores en captaciones : 0.24 0.07 0.00 0.00 .00 0.31
Instalacion de macromedidores en sectores 0.00 0.00 0.00 0.20 0.20 0.39
Total PAI de reduccion de Pérdidas Fisicas de Agua . 0.24 0.07 0.00 056 0.47 1.34
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANISIMO CPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA, SONORA

: Inverstones PA'; {Mﬁlones de'pesos} o .. 6| 2017 i Zb-ls j | 01"9' f 2020 :
5, PAIl para sostamhliudad alas acciones I ' S M o i : :
sl:lbggauon de un cddigo de ética y suscrlpmon por parte del personai 0.00  0.00 0.06 0.05 0.00 0.05
Asesoria para financiamiento de contrapa:tn;w . ) 0.00 0.00 0.25 0.00 0.00 0.25
okl PAtparasostenibilidsda lasacdlanes. © - - 0.00 0.00 0.25 0.05 0.00 0.30

' Inverszo es? _'_f{_\;#:lilt:léfi:_es de pesos), 3

Iotaims | L e - e A oy NEs aen

El resultado considera inversiones en cuatro de las cinco lineas de Accidn indicados en la metodologia,

i ; ; £
.+ MO se presentan resumidas a continuacion:
WE Ny

:1.-_PAJ para reducir gastos de energia eléctrica.

" Una _acfcién programada con una inversion de $150,000.00 para el afio 2020.
3 /B.AI para mejora de la Gestion Comercial.

Siete acciones para la mejora de la gestion Comercial, destinaran poco mds del 75% de los recursos de

Gy
este Plan de Desarroilo Integral, con un mornto de'$10’791,600.00 a realizarse del afio 2017 al 2020.

4.- PAl para reduccién de Pérdidas Fisicas de Agua.

Para mejora de la eficiencia fisica, con inversién total programada de $2'794,662.00 destinados a cinco
acciones, a realizarse en los cinco afios del programa.

5.- PAIl para Sostenibilidad de las acciones.

El monto destinado para la Sostenibilidad de las acciones es de $600,000.00 a ejercer en 2 acciones
durante los afios 2018 y 2019.

En resumen, el monto propuesto asciende a $14'336,262.00 para la ejecucion de este programa y sus
acciones.
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PLAN OE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA, SONORA

9.- Anilisis de la capacidad financiera e identificacién de fuentes de financiamiento

De acuerdo a toda la informacién proporcionada por el OOMAPAS de Caborca el resultado en los
indicadores financieros tanto en el médulo financiero y médulo financiero corregido no son buenos,
empezando por el margen operativo, los indicadores de liquidez y prueba del dcidos estan por debajo del
estédndar, el capital de trabajo es negativo en modulo financiero -$10°014,002 y en mddulo corregido -
$25’014,002, otro de los indicadores el de relacidn de operacion en el médulo financiero es de 0.75 y en el
mddulo financiero corregido es de 0.47, este indicador por lo menos deberia ser igual a 1 para que
estuviera en equilibrio.

R

5 .

_El @ﬁ’d‘ro de Semblanza Financiera representa el concentrado del resultado de la evaluacion, pero a su vez
[ ‘S-ta’i' Eéé do en la informacién de OOMAPAS que se cargd en el tablero de control, resume el resultado de
las proyeg:mones traducidas a un flujo de caja que permite visualizar los montos de las inversiones en los 5
‘afios, el jmcremento de los ingresos por los beneficio de las inversiones, proyeccion de gastos y los
: 'lmportes de los financiamientos a través de los afios.

Habitantes 68,062 69,063 70,043 70,896 71,926 72,840

Total Tomas 20,693 20,997 21,255 21,585 21,868 22,146
Tomas Medidas 15,749 20,593 20,886 21,170 21,447 21,720
Tomas Cuota Fija 4,944 404 410 415 421 426
Facturacion anual por toma servicio

medido {$/toma/afio) INTEGRADA 2,492.8 2,492.8 2,742.1 2,742.1 2,991.4 2,991.4
Facturacion anual por toma cuota fija

($/toma/afio) INTEGRADA 3,541.9 3,541.9 3,896.1 3,896.1 4,250.3 4,250.3
Facturacion alcantarillado por toma

(S/toma/afio) 577.0 576.9 634.5 634.5 692.1 692.0
Facturacidn por saneamiento por

toma(S$/toma/afio) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Cobertura AP 98.9% 98.9% 98.9% 98.9% 98.9% 98.9%
Cobertura AR 96.8% 97.0% 97.0% 97.0% 97.5% 97.5%
Eficiencia Comercial 59.1% 59.1% 59.1% 59.1% 61.1% 61.1%
Eficiencia Fisica 52.8% 53.3% 53.5% 53.5% 56.5% 57.4%
% Micromedicidn 76.1% 98.1% 98.1% 98.1% 98.1% 58.1%
M3 producidos 9,827,568 5,874,900 10,233,381 11,100,725 11,052,625 11,253,464

DERECHOS

Agua Potabie, Alcantarillado y
Saneamiento S 5z001135 ¢ 52759900 S 58853019 $ 59647631 S 65916069 $ 66747439

OTROS INGRESOS
Derecho de Conexidn $ 1550700 $ 1573507 $ 1595835 $ 1617548 S 1638736 $ 1659561
Otros ingresos $ 12326084 S 12507366 S 12684844 S 12857433 S 13025857 $ 13191383

552,099.29 549 ?157&;‘37 554,921,21 43 ;_:4555

JOTALDEWNGRESOS | 34459990858 $45252,288.00 $4
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANISIIG OFERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLAGO Y SANEAMIENTO DE CAEORCA, SONORA

OPERACION :
Sueldos y Prestaciones $ 31710466 S 32176837 ¢ 32633425 S 33077433 S 33510725 $ 33936563
Energia Eléctrica S 7101324 $ 7135526 S 7394561 S 8021297 $ 7986541 $ 8131665
Materiales $ 2898505 S 3072415 S 3226036 $ 3380886 $ 3533026 S 3684946
Pago de Derechos $ 5655440 S 5683683 $ 5890013 $ 6389229 S 6361544 S 6477141
Otros gastos operacionales $ 11719664 S 12422844 § 13043986 S 13670097 $ 14285252 $ 14899518
Clore y Reactivos S 101158 $ 101645 $ 105335 $ 114263 S 113768 S 115835
Otros gastos : § 74337 S 78797 $ 82737 S 86708 $ 90610 $ 94507
——

RIS

INVERSIONES EN FINANCIAMIENTO

O PRODI ' ¥ Aeghs 0 - 0Kz $0 $0 )

Reposicion anual $ 3517810 ¢ 3569547 $ 3620199 S 3669455 $ 3717522 5 3764763
Inversién por crecimiento $ 6208447 S 6299756 $ 6389149 $ 6476079 S 6560912 S 6644285

En la seccién demanda en el afio 2015 las tomas medidas son 15,749 y para el afio 2020 seran 21,720 lo
que da un incremento del 37.9%, en el caso de las tomas de cuota fija estas en el afio 2015 son 4,944 y
para el afio 2020 serian 426, lo que da un decremento en cuotas fijas del 91.4%.
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGLNIESMD CGPARADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTD DE CABORCA, SOHORA

La facturacién fue de $52°001,135 en el afio 2015 y para el afio 2020 se proyecta facturar $66'747,439, lo
que implica un incremento del 28.4% y la recaudacion sfectuada fue de $44'599,908 y se planea que
ingresen para el afio 2020 $55'621,376, resuitando un incremento de 24.7%. Estas cifras comparadas con
los egresos para el mismo periodo en el rengion de Saldo de Caja Operacional resultan con saldos
negativos del 2015 al afio 2020. Analizando las cifras con otro enfoque el renglén facturacion del afio 2015
al afio 2020 las cifras siempre son menores a los gastos del rengldn Total de Egresos, que muestra que si la
eficiencia comercial fuera del 100% no alcanzaria a cubrir el totai de egresos, sin estar incluidas las cifras
del renglén Otros Ingresos como son los derechos de conexion.

En la Pestafia de SemblanzaF el Saldo de Caja Operacional (EBITDA) es negativo en -$14'661,985,
posteriormente el saldo en caja después de inversiones sigue siendo negativo -524'388,243. Hay que
qomentar una situacion que llama la atencién es que ni con la eficiencia comercial al 99% se cubrirfan la
't'“totalidad de los egresos, esto es una situacion critica financieramente hablando para el OOMAPAS.

To{:io“ lo;?anterior se vuelve mds critico si a las cifras anteriores se le suman las inversiones PRODI y las
inversio’i’\es por Reposicién Anual y las Inversiones por Crecimiento que en total en el periodo suman
ambos conceptos $60’437,924, estos dos conceptos impactan mucho en la capacidad financiera del
‘OOMAPAS ya incluido todo, el organismo operador requlere un financiamiento de $124'954,273 de pesos
' para poder lievar a cabo los proyectos. :

Una fuente de ahorro es el programa de retiro.yo_ll,;mtario, aundue solo producirfa un ahorro de $1.7
millones de pesos al afio, .en conciusion es uh panorama dificil financieramente hablando para el
OOMAPAS, pero tendrd que realizar los programas necesarios para revertir la situacién financiera en los
proximos afios.

La eficiencia comercial gue en el afio 2015 es dei 59.1% para el afio 2020 se eleva al 61.1%, solo se
incrementa en un 2%, este porcentaje se puede considerar muy bajo por lo que el OOMAPAS tiene que
enfocarse en un porcentaje mas alto para mejorar la eficiencia comercial. Por otra parte la Eficiencia Fisica
de un 52.8% en el afic 2015 se incrementa hasta un 57.4% en el afio 2020.

En el rengldn de Total de ingresos que para el afio 2015 fueron de $59°261,894 y se pronostican para el
afio 2020 la cantidad de $§67°796,015, lo que representa un incremento del 14.4%, este porcentaje pudiera
ser mayor si se mejorara la Eficiencia Comercial , por io que es recomendable encauzar los esfuerzos en la
mejora de este indicador, para que se generen mas ingresos recaudados y con esto se incrementaran el
total de ingresos y por consecuencia se mejorara el saldo_ de caja operacidnal.

Como ya se ha comentado la situacién financiera del OOMAPAS: es delicada y para mejorar esta situacion
la Junta de Gobiernc debe respaldar politicamente a la Administracién del Organismo para mejorar la
eficiencia comercial por arriba del 80%, como ejemplo si la eficiencia comercial fuera del 99% aportaria en
5 afios la cantidad de $103.7 millones de pesos vy también se debe de llevar a cabo un analisis de la
estructura tarifaria, con el estudio tarifario que incluya los costos reales del servicio (uno de estos
conceptos la depreciacién), analizando diferentes escenarios que permitan tomar la mejor decision en
cuanto a los incrementos de tarifa si ese fuera el caso, por otra parte otra fuente de financiamiento seria
la recuperacion de la cartera vencida aportaria otros $15 millones de pesos.
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL CREGAN!EMD CPERADCOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA, SONORA

Hablando de cartera vencida en la Ley de Agua del Estado de Sonora se encuentran contemplados todos
los elementos para el corte del servicic de agua, a continuacién se presentan algunos articulos
significativos:

ARTICULO 75.- Los organismos operadores municipales, para |z prestacién de los servicios publicos de
agua potable, drenaje, alcantarillade, tratamiento y disposicion de aguas residuales, tendran las
atribuciones siguientes:

B. En materia comercial:
IV.- Ordenar y ejecutar la limitacién y, en su-caso, la suspension de los servicios publicos de esta Ley;

ARTICULO 157.- En épocas de escasez de agua, comprobada o prewssble el prestador de servicios,
orga‘ smo operador o la Comisidn, segln corresponda, podra determinar condiciones de restriccion de la

prestamon‘lde los servicios a que se refiere esta Ley en las zonas y durante el lapso que sea necesario,
prewo a\(lso oportuno a los usuarios, a través de los medios de comunicacién disponibles.

V.- Ser iﬁfg’rmado con anticipacién de los cortes de servicios publicos programados, excluyendo los que se
efectaep-r"bor falta reiterada de pago;

ARTICULO 168.- La falta de pago a las tarifas a que hace referencia el articulo 165 fraccién Il de la

presente Ley, la derivacién del servicio no autorizada, o el uso distinto al contratado, faculta al organismo
operador o al prestador del servicio, en su cas'o, en los términos del contrato de suministro, para
suspender totalmente los servicios publicos de agua potable y alcantarillado, hasta que se regularicen sus
pagos y se cubran los créditos fiscales y el pago de gastos por el restablecimiento de dichos servicios. En
caso de uso doméstico, la falta de pago causara la limitacidn del servicio de conformidad con lo que
establezca el reglamento respectivo, y, de no regularizarse el pago se podrd proceder a la suspension total
de los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado. En caso de reincidencia, el organismo operador,
el prestador dei servicic o, en su caso, la Comisién, podré rescindir el contrato de referencia. En caso de
recontratacion, el usuario quedard obligado a cubrir el importe de todos los conceptos correspondientes a
un nuevo ceontrato.

Lo anterior serd independiente de poner en conocimiento de tal situacion a las autoridades sanitarias.

En caso de suspensidn tota! en el servicio doméstico, cuando se trate de usuarios que se ubiquen en el

supuesto del articulo- 160, fraccion Il de esta Ley, sélo podrd llevarse a cabo previo estudio
socioecondmico gue se realice de tal suerte que se proteja la no violacién de derechos humanos.

ARTICULO 169.- Los adeudos a cargo de los usuarios y a favor de los organismos operadores o, en su
defecto, al prestador del servicio, exclusivamente para efectos de cobro, conforme a ia presente Ley,
tendran el caracter de créditos fiscales, para cuya recuperacion la autoridad responsable solicitard en los
términos de ley, a las autoridades correspondientes, el ejercicio del procedimiento econdmico-coactivo
sefialado en el Codigo Fiscal aplicable al caso.
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORCGANISHMO OFERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENT( CE CABORCA, SONORA

En la actualidad existe el corte de servicio, pero habria que evaluar los resultados obtenidos, para
posteriormente elaborar un plan detallado que permita la verdadera reduccién y depuracién de la cartera
vencida, y otro plan que incluya la concientizacién de la poblaciéon de la importancia del pago oportuno y
estar al corriente en sus pagos. Esto por consiguiente ayudara a mejorar la eficiencia comercial

En el mddulo de administracién y manejo de personal, se analiz6 y reportd, que el indicador de sueldo
mensual promedio por empleado gue es de 20,327, es mayor que la recaudacién mensual promedio por
empleado gue es de 19,694, esta es una situacién‘muy particular, muy poco vista, y da una idea de la
situacion gue vive el OOMAPAS.

Esta es la situacion gue vive el OOMAPAS de Caborca, Sonora y todo lo comentado se refleja en la
Semblanza Financiera, y se traduce ingresos por recaudacion bajos y que no alcanzan para cubrir los

™y, compromisos generados.
%

En las condiciones actuales es poco probable que el OOMAPAS acceda a financiamiento de tipo privado en
el corto plazo, que permita llevar a cabo la ejecucion de los PAl's, producto de este trabajo, solo en el
mediano y largo plazo estara en condiciones de mejorar su situacion financiera, para que las instituciones

privadas de crédito lo vean como un ente que relne las calificaciones aceptables, para obtener créditos.

En lo referente a las fuentes de financiamiento para los recursos que se necesitan para este programa,
pueden surgir de préstamo de particulares, de la banca comercial, del Gobierno del Estado o del Gobierno
Municipal.

Seguir aprovechando al maximo los programas federales y estatales para las obras de infraestructura, que
provengan de recursos no recuperables, debido a que este tipo de programas ayudarian a fortalecer al

organismo, principalmente en su situacién financiera.

Por la situacion actual de OOMAPAS, esta no retne las calificaciones adecuadas para ser sujeto de crédito,
pero avocandose al fortalecimiento financiero, se buscaria que en el corto y mediano piazo se colocara en
mejor posicion financiera y asi pueda llevar a cabo la ejecucién de los PAI’s.

También hay que aclarar que en la actualidad las fuentes de financiamiento de tipo banca comercial ya no
estan tan accesibles como anteriormente sucedia, para la contratacidon de créditos con el aval del
municipic ¢ el gobierno del estado, con la modificacion al Articulo 117 Constitucional Fraccion VI, se
tiene que llenar ciertos requisitos. A continuacion presentamos, parte de la modificacion es este articulo y
que aparecié en el DOF el 26 de mayo de 2015:
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORCGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTCO DE CABORCA, SONORA

Articulo 117. Los Estados no pueden, en ningdn caso:

VIIl. Contraer directa o indirectamente obiigaciones o empréstitos con gobiernos de otras naciones, con
sociedades o particulares extranjeros, o cuando deban pagarse en moneda extranjera o fuera del
territorio nacional.

Los Estados y los Municipios no podran contraer obligaciones o empréstitos sino cuando se destinen a
inversiones publicas productivas y a su refinanciamiento o reestructura, mismas que deberan realizarse
bajo las mejores condiciones del mercado, inclusive los que contraigan organismos descentralizados,
empresas publicas y fideicomisos vy, en el caso de los Estados, adicionalmente para otorgar garantias
respecto al endeudamiento de los Municipios. Lo anterior, conforme a las bases que establezcan las
legislaturas en la ley correspondiente, en el marco de lo previsto en esta Constitucién, y por los conceptos
y hasta por los montos gue las mismas aprueben. Los ejecutivos informaran de su ejercicio al rendir la
__cuenta publica. En ningun caso podran destinar empréstitos para cubrir gasto corriente.

N,
Ieg“islaturas locales, por el voto de las dos terceras partes de sus miembros presentes, deberan

3 utorlzar i,\os montos maximos para, en las mejores condiciones del mercado, contratar dichos empréstitos

¥ obl[gauollpes previo analisis de su destino, capacidad de pago vy, en su caso, el otorgamiento de garantia
o} el establéumiento de la fuente de pago.

! ! !
Sin perjfj:c:o de lo anterior, los Estados y Municipios podrdan contratar obligaciones para cubrir sus

,neeeadades de corto plazo, sin rebasar los limites maximos y condiciones que establezca la ley general
gue expida el Congreso de la Unidn. Las obligaciones a corto plazo, deberan liguidarse a mas tardar tres
meses antes del término del periodo de gobierno correspondiente y no podran contratarse nuevas
obligaciones durante esos Ultimos tres meses.

Para acceder a las fuentes de financiamiento privadas el OOMAPAS, en la actualidad tiene que cubrir
ciertos requisitos por la nueva Ley y modificaciones al Articulo 117 Constitucional, pero existiendo la
apertura en cualquier institucion bancaria nacional cubriendo los requisitos anteriormente sefalados,
debido a que por medio de estas se determina la capacidad crediticia, siendo una solucién, que dara la
posibilidad de determinar si estan disponibles las opciones que les interesan.

Las empresas financieras en México, que se necesitan contactar son aguellas gue pueden dar las
soluciones en temas racionados a la bisqueda de posibilidades, y que lo hacen, considerando en todo
momento, gue los costos son un problema muy importante para que no haya problemas relacionadas a la
confiabilidad en el pago de las soiuciones financieras, siendo necesario que el Organismo mejore su
posicion financiera; de lo contrario se corre el riesgo de que las instituciones financieras no otorguen las
calificaciones requeridas para hacer al Organismo sujeto de crédito.

Las fuentes de financiamiento publico son definitivamente la mejor opcidn para el Organismo Operador,
por ejemplo para la realizacion de obras de infraestructura importante, si no se consigue el apoyo de
recursos no recuperables de los programas Federales como en épocas antericres, entonces se puede

buscar que sea mediante estos programas pero aplicando contraparte, la cual puede ser apoyada incluso
por el Estado o el Municipio.
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PLAN DE DESARROLLC INTEGRAL DEL ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA, SONORA

El Fondo Nacional de Infraestructura (FONADIN) es otra de las opciones a las cuales se puede recurrir,
estando su operacidn a cargo del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, (BANOBRAS) como
institucién Fiduciaria, dentro del cual existe la Banca de Inversion de BANOBRAS, que tiene la

responsabilidad de promover y gestionar los apoyos del Fondo y que conjuntamente con el BID, puede dar
acceso al programa.

También existe la opcién de reforzar el esquema de inversiones con participaciéon privada de corto o
mediano plazo, lo que permitan mejorar su nivel de consolidacién y fortalecer los servicios que presta. La
participacion privada, puede abarcar acciones de eficiencia fisica y comercial cuyo beneficio generaria por
si misma la fuente de pago, pero definitivamente al estar incluido el SIMAPAAJ en el PRODI con los PAls

incluidos como resultado de este Plan de Desarrolio Integral, es la posibilidad mas a modo para la mejora
de eficiencias y recuperacion de recursos financieros.

‘\problema real son sus finanzas con margenes operativos negativos, de acuerdo con los resultados
s%entados en los indicadores financieros y en la SemblanzaF, del 2016 al 2020 se necesita un

'-,'jfl,n=ar§1ciamiento de $124'954,273, y para mejorar su situacion financiera, como ya se ha mencionado se

deb incrementar la eficiencia comercial en los préximos afios y como otra fuente de recursos, la atencion
a La cuenta de deudores por servicio de agua, por lo que se debe implementar un verdadero programa de
»i‘ecuperauon de cartera vencida, esto también ayudarfa mucho a generar recursos frescos para cubrir los
compromisos, lo cual permitird alcanzar la fortaleza financiera para enfrentar créditos al ir avanzando.
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGARIE
ALCANTARILLADO Y SANEARM

MG OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
IENTO DE CABORCA, SONORA

10.- Inversiones adicionales.

Como lo establecen los Términos de Referencia, se realizé una identificacion rdpida de diferentes
inversiones adicionales que requiere el Organismo Operador y que no corresponden a ninguno de los PAI
anteriores, como puede ser la ampliacion de coberturas, construccién de plantas de tratamiento de aguas
residuales, desarrollo de nuevas fuentes de agua, Etc., las cuales aun cuando no son susceptibles de
recibir subsidio por parte del PRODI, es importante que queden identificadas y que tengan un orden de
prioridad para su ejecucion en cuando exista disponibilidad de recursos. Se presenta enseguida la tabla
de inversiones que forma parte del tablero de control:

Tabla 12.- INVERSIONES ADICIONALES

| Ampliaciones de red de Agua potable 637,000 637,000 1

f-;" Ampliaciones de red de Alcantarillado 300,000 937,000 2
wf/ Rehabilitacion de Lineas de Conduccién 2,000,000 2,937,000| 3
=3 Rehabilitacion de Red de Agua Potable 1,305,000 4,242,000 4
Rehabilitacion de Colector Sanitario 597,000 4,839,000 5
Rehabilitacién de Red Drenaje Sanitario : 1,560,000 6,399,000 6

Ampliaciones de red de Agua potable

Aun cuando se tiene cobertura del servicio de agua potable superior al 98%, cada vez es mas complicado
ofrecer el servicio a los usuarios més dispersos, situacién que actualmente esté enfrentando el OOMAPAS,
por lo cual se tiene contemplado resolver la problematica.

Por lo anterior se cuenta con proyectos bdsicos para ampliar la red de égua potable con sus respectivas
conexiones domiciliarias con 1.8 Kms. de tuberias.

Ampliaciones de red de Alcantarillado

En todo sistema instalado de agua potable gue se logra ampliar, inmediatamente se enfrenta la situacion
de su desalojo, debido a que donde no existe alcantarillado se presentan las descargas a cielo abierto,
dentro de las cuales estdn incluidas las aguas negras, razon por la cual el OOMAPAS debe atender las
situaciones que e estos casos estan perfectamente identificadas.

Existen 450 usuarios gue cuentan con servicio de agua potable y no tienen servicio de alcantarillado por
falta de redes, las cuales se requiere ampliar.
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL DREANIBNS CPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIEN 0 [IE CABORCA, SONORA

Rehabilitacién de Lineas de Conduccién

El tener tuberias con alto indice de fugas, dentro de un sistema hidrdulico es preocupante y genera
pérdidas de tiempo-hombre, la consiguiente pérdida de agua y las molestias para el usuario, como lo es la
falta de agua, pero cuando esta situacion se presenta en las lineas de conduccion o de alimentacion,
deben ser atendidas de inmediato. '

Las fugas constantes dentro de determinados sectores hidrdulicos, genera muchos problemas y para la
cabecera municipal de Caborca, se han tenido afectaciones en tuberias que han sido sometidas a exceso
de presion, lo que conlleva a a la fatiga de los materiales con los cuales estan fabricadas.

La atencién constante en reparaciones, ha dado como resultado el que sea necesario ejecutar un
, A.Vprograma de rehabilitacién a una longitud aproximada de 3 Kms. de lineas en diferentes tramos.

Rehabllltamon de Red de Agua Potable
- .\

Normalmente los trastornos por tuberias en mal estado se ven reflejados en las zonas que tienen mas
tlempo de haber sido construidas, es decir como en ei caso de Caborca, en el centro de la ciudad, muchas

de das tuberias ahi instaladas han llegado al-final de su vida util, por lo gue es necesario realizar su
rehab|||taC|on yen mucho:, Casos su sustitucion.

El programa a ejecutar se imp!ementaré acorde con la sectorizacién a realizar de la zona, para que el
cambio de estas tuberias y/o su mejoramiento, no implique trastornos a los usuarios y se generen
beneficios para los mismos usuarios. Se tiene identificado que los trabajos a realizar deben ser en
aproximadamente 2.2 Kms de tuberias.

Rehabilitacién de Colector Sanitaric

Un problema serio gue se enfrenta en Caborca es el colector de aguas negras principal, debido a que
aunado a que descargan a cielc abierto, presenta fugas que ya no son posibles de remendar, lo que
ocasiona que incluso en varios puntos, algunos agricultores las aprovechan para la siembra de forraje.

La Unica solucién técnica posible es la de efectuar una rehabilitacion a lo largo de su trayectoria y
principalmente en los puntos en los que actuaimente derrama, la longitud a atender es de 1.00 Kms.

Rehabilitacion de Red Drenaje Sanitario

Caso igual al del agua potable sor las tuberfas en mal estado del drenaje sanitario, en las zonas que tienen
mas tiempo de haber sido construidas o sea en el centro de la ciudad, que tiene tuberias instaladas que
han llegado al final de su vida util, siendo necesario realizar su rehabilitacion completa en el primer cuadro
de la ciudad, en una longitud de mads de 1km. en total.

Ahora nos vamos a referir a los ajustes con respectc a las acciones que se guitaron por reglas de
operacién (por cuestiones presupuestales} aun cuando fueron consideradas originaimente, semaforizadas
en rojoy consensuadas para incluirse.

52



% - i
b & J
Mrowgs ' CF 4




PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANISMO OFERADOR MUNITIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO = CABORCA, SONORA

En el caso que ias condiciones econdmicas del pais permitan en el futuro disponer de recursos
presupuestales y las circunstancias se modificaran, si alguna accidn fue integrada originalmente al tablero
al igual que todas las que se aprobaron, se justificerd su realizacion y esta presentara la evaluacion
positiva, el Q0 no tendria que demostrar un nuevo estudio costo- beneficio a la CONAGUA.

Los casos a comentar, son sobre las acciones: “Programa de capacitacién y profesionalizacion para
incrementar la productividad del personal”, “Revisién del manual de funciones y cargos del personal del
00”, “Imparticién de cursos de formacién de recursos humanos en eficiencia comercial”, “Imparticion de
cursos de formacién de recursos humanos en atencion a usuarios” y “Sistema de cémputo para altas y
bajas del padrén de usuarios”, debido a que ai no ser positiva (VPN) no podrén ser financiadas.

Se presentan las PREMISAS de las 5 acciones gue podrian ser susceptibles a incorporarse:

PR“,B?IISAS BENEFICIOS
§ 4. PAl para reducci6n de Pérdidas Fisicas de Agua | © Variable de ahorro | %Ahorro
.',ul ﬁa Catastro de mfraestructu:a h|drauhca y de redes ' Mejora E.F. por Catastro de redes : C} 1()%
f S|stemauzacmn de lectura de macromed dores en captaciones | Mejora E.F. por lectura de macros ! 0.10% |
i y sectores { p.ej. a través de telemetria) 3 Pt v : |
o Jas e " . i i A " o 4
= Sustitucion de tuberias con alto indice de fugas . Mejora E.F. por sustitucion de tuberias 2.00%
Capacitacién del personal del OO en operacién de equipos Mejora E.F. por mayor capacitacion . 0.0%
| Sistema de Informacion Geografica ‘ Me;ura E.F. por GIS L 0.0% i
PREMISAS INVERSIONES
4, PA} para reduccion de Pérdidas Fisicas de Agua f lnversién % Costo ($)
Catastro de infraestructura hidrdulica y de redes Catastro de redes | 300,000
Sistematizacion de lectura de macromedidores"gnméaptaciones y sectores ( p.ej. a Automatizacion lectura : i
: : ! ; 1'000,000
través de telemetria) mgcromeddores
t e t >
Sustitucion de tuberias con alto indice de fugas § ?:;::ucmn PSR pilr 800‘,000
Capamtacmn del personal deI OO en operacmn de eqmpos Capacitacién en operaciones 150 000
Sistema de Informacuon Geograflua - GIS i 350,_0{)0
— p———— - NPRIVRSIR PR S .‘(MM,..W.",A.AA.WK. R s sninon 004
TDIa| lnvercmﬁ PAI para reduccmn de Perdsdas F;smas de Agua i i 2’600,000

PREMISAS OPEX

#‘ PA! para redu;cion de Perdldas Fisncas de Agua

Catastro de infraestructura hidraulica y de redes

Sistematizacion de lectura de macromedidores en uaptacmnes ¥y
_sectores {p-gj. através de telemetraa)

SUStLtUCIDn de tubenas con alto mdlre de fugas

; Capamtacxcn del pe%ona; det OO0 en operacidn de equlpos

Snstema de lnformac én Geograf:ca

Enseguida se presenta el cuadro de evaluacion de estas 5 acciones susceptibles a incorporarse:

53






: 1
siyd jeio), |

;
:
i

A

i

- onyauag

i

"

T

T,

£LI0Z 9102

000'009.2$ T e |
£00°0S€ %ST0 7aiiE %B0TT £0 ©31j219099 UQIJBULIOJU| 3P BLUDISIS
200°0ST %0t'0 %001 UbTLT 0 sodinba ap ugpelado us QO |3p |euosiad [ap ugideldede] w
”onodaw %00 %001 %RLY s} se3ny ap 231pu) O}[E UOI SBLIBCN] IP UQIDNINSNS
AR . %00T 1 (e13owWale) ap sgARIY |
02 san.ﬂ HOED %0 o0 e ‘[a'd ) s3403295 A sauoidelded ua SSUOPIPSLUIOIJIEW 3P BINIID| 3P UDIDEZIIEWSISIS |
ccodom. %0T°0 %001 %e0s 90 $3pal ap A 21|NBIPIY BINJINIISSRIU 3D OJ15E1L)
 endy op SEJISH] SEPIPARG B UQPINPDI ied yd i
. S SRR Eu - £ s
{2) e S = ey
iz UOISIFAUf
ST e 0O dA
| uoIsISAUL UQISI9AUL 2] 9P UGIANDA(g ap alejusdiod: HiL 5 i€

VYONOS ‘Vo¥08VD 3d OLNIINYINYS A OQVTIHY.LNY TV

‘78Y10d YNOV 3d TVdIDINNN H0av¥3dO OWSINYOUO T30 TVHOILNI OTIOHHYSIA 3d NYId



—— il

SN | ERL




PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANISNC CPPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA, SONORA

11.- Conclusiones y recomendaciones

La operacidn de los sistemas de agua potabie, drenaje y saneamiento puede concebirse como un conjunto
de personas, bienes, tecnologia, insumos e informacion que se entrelazan e interactlan a través de
procesos, jerarquias y objetivos, con el fin especifico de proporcionar bienestar para la comunidad.

Si se quiere analizar el funcionamiento de una empresa productora de bienes, se podria hacer a través de
su produccién, de la definicion de estandares, de la medicion en la calidad de sus productos finales o en su
posicionamiento dentro del segmento del mercado al cual pertenezca.

Al tratarse de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, el andlisis justifica el uso de un
enfoque mas orientado al cumplimiento de funciones, ya que si se analizan sus partes y se detectan

_aquellas funciones que no se realizan o son deficientemente enfrentadas, sera posible disefiar y llevar a
‘"Eabo un plan de medidas correctivas y de mejorias que le permitan al organismo alcanzar plenamente la
“misidn gue tiene con su comunidad.

Entonces, el analisis se constituye en una Gtil herramienta para detectar tan oportunamente como se
,de$érro]|e, reas de oportunidad, dreas estancadas, duplicidad de funciones y cuellos de botella, asi como
_I,a‘“'oportunidad de fijar las bases del plan de accidn del organismo.

Para el caso Municipio de CABORCA, SONORA, ei Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de CABORCA, SONORA, es el responsable de la prestacion de los servicios. El total de
habitantes del municipio segun el conteo oficial del INEGI para el afio 2015 es de 86,950, de los cuales le
corresponde a OOMAPAS prestar los servicios a la cabecera municipal, asi como a la poblacidn Plutarco
Elias Calles, también conocida como “La Y”, resultando un total de 68,062 habitantes en su zona de
responsabilidad.

Para prestar el servicio de agua potable el dato del volumen de produccion en el afio de estudio es de
9’827,568 m3, el cuai se entrega a la poblacidn después de pérdidas por medio de 20,693 tomas. Se
suministra el servicio de agua potable en casi toda su zona de influencia de manera continua.

La eficiencia global resulta extremadamente baja principalmente debido al resultado obtenido de agua no
contabilizada, siendo la responsabilidad de los encargados de la operacion, tanto las labores de operacién
como de mantenimiento de la infraestructura de agua potable, drenaje sanitario y el propio tratamiento.
Por lo que deben orientarse prioritariamente hacia el monitoreo de la operacién y de la calidad de los
servicios producidos y a procurar la satisfaccion de los usuarios.

Las necesidades de la planeacién estdn basadas en funcion del analisis de demandas futuras, tomando en
cuenta todos los parametros gque intervienen (el gasto requerido, el nivel de servicio, el porcentaje de
pérdidas, el consumo real por habitante y la dotacion). Como todo proceso de planeacién, es importante
que OOMAPAS adopte el compromiso establecer y de revisar periddicamente la planeacién de mediano y
largo plazo para realizar los ajustes necesarios.
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORCGANISMC OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO OFE CABORCA, SONORA

Cualquier Municipio en su parte de prestacion de servicios de agua potable y saneamiento debe realizar,
dentro de sus funciones, estudios sobre ios aspectes financieros y su impacto econémico acerca de los
servicios, tales como andlisis de ingresos, gastos, costos, alternativas de inversién, financiamiento vy
proyecciones financieras.

Una situacién que beneficia a OOMAPAS y apoya sus finanzas, es solo el 12% de sus gastos los destinan a
cubrir los importes de la Energfa Eléctrica que consumen sus equipos.

Es esencial reiterar que un sistema de informacién genera, concentra, y aprovecha informacion,
definiendo criterios para la operacién y mantenimiento del mismo, permitiendo identificar los datos
béasicos para poder obtener indicadores del gestionamiento, datos que en realidad representen las
__condiciones y que sirvan como referencia para tomar mejores decisiones, situacion que no se presenta

~—

14, c,tuqlmente para beneficio del 00.

Es. pnontanamente recomendable que se cuente con procedimientos adecuados para integrar un
resumen \estadistico, que permita establecer procesos de eficiencia sobre bases reales, con la finalidad de
_.plane_ar al corto y mediano plazo acciones de mejoramiento y ampliacion de los sistemas.

Es; nec’ésana la realizacién de los estudios respecto a los aspectos organizacionales de los servicios, tales
.,.co’mo la definicién, evolucion y entendimiento de la misién, valores y visién de la organizacién y su
relacién con el personal, la utilizacién de nuevas tecnologias y métodos de trabajo y otros que son
necesarios como parte del proceso de planificacion integral del desarrollo del organismo, agrupando las
funciones analiticas de! ambiente y del mercado, soluciones sustitutas y costos relativos, a partir de los
planes de expansién fisica; asi como anélisis de la estructura actualy desarrollo de nuevas estructuras mas
convenientes a las tareas y tecnologia actuales. Ef resultado final a este respecto debiera producir la
informacién requerida para una correcta toma de decisiones.

ASPECTOS GENERALES

Actualmente, se identifica que la oferta disponible puede cubrir la demanda, debiendo cuidarse segln los
calculos realizados a! balance entre la oferta y la demanda que no se convierta en déficit a mediano plazo,
lo que obliga a realizar las acciones necesarias para reducir significativamente el porcentaje de pérdidas
fisicas que se registran, para poder responder en tiempo y forma a los reguerimientos que sin duda
exigiran mayores esfuerzos para abastecer a la poblacion.

ASPECTOS TECNICOS

El Personal Técnico, normalmente se enfrenta a los problemas en campo y los resuelve con las pocas o
muchas herramientas con las que cuenta, y aunque sepa cémo resolver la problemética que se le
presenta, no siempre cuenta con los recursos técnicos ni econémicos para resolverlos, por lo que su
capacidad de respuesta disminuye. Por lo anterior fue de suma importancia para el Consultor la
comunicacién permanente con el personal Técnico del OO, para entender los problemas a los que se
enfrenta, por lo que las juntas de trabajo que se realizaron tuvieron como resultado el efectuar las
conclusiones y recomendaciones en los diferentes rubros que se trataron.
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANISMO OPERADOR MUN!CIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA, SCNORA

Faltan de instalarse el 50% de macromedidores a sus pozos, por lo cual se requieren 5 equipos para
contar con el 100% de macromedicion en sus fuentes de un aparato de macromedicion. Por otra parte se
recomienda que se implemente un programa de mantenimiento de equipos de bombeo, ya que es
indispensable se encuentren en buenas condiciones de trabajo.

Es necesario para todo 0O, saber en qué forma estd trabajando sus equipos de bombeo en cuanto Factor
de Potencia y Factor de Carga a los que estan sometidos durante su trabajo de bombeo, y para el caso de
Caborca, se estd recibiendo cargos por baja potencia en casi el 70% de sus fuentes de produccién, por lo
anterior se recomienda, se realice un estudio energético a los pozos de bombeo, de tal forma que de un

... resultado claro y positivo de las acciones que se deben realizar en cada uno de ellos para mejorar la
éﬁcjencia de los equipos y una reduccion en los costos de la energia eléctrica, aun cuando solo
répr’qsenten el 12% de sus costos.

2 ¢

El catﬁstro técnico o catastro de redes debe de registrar todos los componentes existentes con que cuenta
un quanismo Operador, en este sentido el OOMAPAS no cuenta con un programa de catastro de redes y
‘I'a‘;iﬁfraestructura sobre todo en su parte centro ya no es suficiente para dar un buen servicio, habiendo la
. “hecesidad de reforzarla, por lo que cuando menos se deben integrar los planos existentes y realizar su
actualizacién, porgue actualmente, se limita a revisar los planos en donde no estan reflejadas las lineas
con un trazo real y sefiala la probable ubicacidn de sus lineas tanto de conduccién como de alimentacion,
por lo que es importante realizar un levantamiento de la infraestructura existente.

El desarrollo de los sistemas de abastecimiento de agua potable requiere mantener continuamente
niveles de eficiencia altos para que su operacién, mantenimiento y administracién sean rentables y
sostenibles. Actualmente, se ha desarrollado la ingenieria de sectorizacién de redes de distribucion de
agua potable y la conformacién de distritos hidrométricos, con el fin de incrementar la eficiencia
hidraulica del sistema y facilitar la reduccion y control de fugas de agua.

El sistema de abastecimiento de CABORCA no cuenta con sectorizacién en sus redes, y segln van
creciendo las necesidades de ampliacién a las mismas, estas se van ejecutando sin tener un proyecto
integral o de ampliacién, por lo tanto se recomienda se tomen las medidas necesarias, ya que una vez
realizado un buen catastro, es posible realizar sectorizaciones confiables que redundaran en un servicio
de calidad para la localidad de CABORCA.

Es importante aclarar que en este sentido el Organismo Operador cuenta con un proyecto de
sectorizacién en sus redes, sin embargo, no ha llevado & cabo su aplicacion, el proyecto antes mencionado
data del afio 2014, por lo que se debe actualizar para posteriormente construirlo e implementarlo,
mientras tanto conforme van creciendo las necesidades de ampliacidon a las redes que conforman la
infraestructura hidrauiica, estas se van ejecutando sobre las necesidades prioritarias que se tienen en el
momento.
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANISIH OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIZNTO DE CABORCA, SONORA

Los tanques de almacenamiento requieren de mantenimiento, las fugas muchas veces son perceptibles,
pero en ocasiones sobre todo cuando los tangues han padecido del mantenimiento adecuado llegan a ser
por la base del mismo y no son percibidas. Algunas de estas fugas “no percibidas”, se llegan a detectar
porque el nivel de agua baja radpidamente y el agua no tiene el “rendimiento” que en afios anteriores, por
lo que, debemos poner especial atencién cuando surge este problema. En el Organismo Operador de
CABORCA, se limitan a inspeccionar ios tanques de almacenamiento por su parte exterior, ya sea por
exceso de trabajo del tanque y debido a que no es posible detener su funcionamiento, no se ha realizado
en los Ultimos afios una inspeccion interior y no logran detectar fisuras dentro del mismo si es que existen,
por lo que es necesario incorporar esta accién, ademds de realizar el mantenimiento de tanques

perigdicamente. :

La deteccidn de fugas en una red de tuberias es complicada, ya que en su mayoria no se encuentran
visibles. Para reducirlas es necesario contar con procedimientos e instrumentos especiales para
localizarlas y eliminarlas, no se tiene actualmente la implementado un programa que tenga seguimiento
.;"p.a,ra tal fin, simplemente se van reparando las fugas visibles, probiema gue se puede agravar ya que

7 e‘kist‘e‘n tuberias que estdn por llegar al final de su vida Gtil, razon por la cual se debe adicionar esta accion.

Ern el Cé_rganismo operador de CABORCA se¢ refleia un percentaje de arriba del 90% de servicio continuo,
ffrnis‘mczfque de no mejorar en infraestructura existente, podria ir reflejandose a la baja en la calidad del
‘ sep{i}g-’ib, siendo que el servicio continuo en un sistema de agua potable es el reflejo de una infraestructura
e qgoﬁuenas condiciones desde las fuentes de suministro de agua potable, lineas de conduccion, tanques,

“lineas de alimentacién, redes de distribucién y tomas domiciliarias.es imprescindible tomar acciones en
cuanto a la mejora de la infraestructura y su operacion.

Dentro de su infraestructura el Organismo operador de CABORCA cuenta con una planta de tratamiento,
misma gue no funcicna, dado que el colector que llega a esta planta, practicamente esta vacio, debido a
que muchas descargas no se han conectado al mismo. Se encuentra en la locaiidad de Plutarco Elias
Calles, también conocida como la “Y” Griega.

En la ciudad de Caborca, no se tiene planta de tratamiento v las aguas residuales son desalojadas a cielo
abierto, algunos agricultores las aprovechan para riego, al parecer forraje para animales, es preocupante
gue no se tomen las medidas necesarias para ejecutar el debido tratamiento de estas, siendo importante
realizar acciones en este rubro, ya gue ei'pcréentaje de aguaé negras tratadas es nulo y al no tratarlas y
descargarlas en esta forma se pueden provocar severos brotes de infeccion que es dificil contener y
eliminar. :

ASPECTOS COMERCIALES

El Padrén existente lo tienen establecido dentro del sistema computarizado comercial, pero requiere de
actualizacion para identificar clandestinos y buscar la clasificacién actual de muchas de las cuentas, asf
como depuracion debide a que en los Ultimos afios se han estado realizando las aitas, pero se han ido
acumulando cuentas 2 las cuales incluso no se podido efectuar la medicién ni entregado recibo por estar
no localizados los usuarios.
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PLARN DE DESARRCLLO INTEGRAL DEL URGAMISMO CRERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANESMIENTC DiZ CABORCA, SONORA

En lo correspondiente a la determinacion de consumos ya sea gor medicidn, directa, indirecta o
estimacién, con objeto de determinar los montos que corresponden pagar como contraprestacion del
servicio recibido, es en donde se reciente principalmente la falta de actualizacién del padron, debido a
que al 24% de los usuarios con medidor no se les toma lectura, de los zuales una cantidad no identificada
en sus registros es debido a que no estan localizados.

Se registra un alto porcentaje de medicién (98%), pero una eficiencia de micromedidores con lectura
apenas del 76%, siendo necesario agregar que el 77% de los medidores instalados tienen una antigiiedad
de 6 afios en adelante y por lo tanto tienen posibilidad de estar marcando con errores, por lo que se
recomienda se implemente un programa de cambio de medidores con la renovacién sistematica de los
mismaos.

Sobr&el proceso de facturacién y registro de usuarios que pagan su servicio cada mes y cuantos estan

!t“~

pendre

tes de cubrir su adeudo existiendo como problema la necesided de depurar las cuentas y para los
e'sallda de facturacién y cobranza del sistema computarizade comercial se cuenta con reportes
menuuaies del resumen de sus registros, pero al necesitarse reportes especiales como los solicitados para
el desarroilo dél PDI, el operador del sistema tiene que dedicar demasiado tiempo en el proceso, debido a
" que se depenée de un tercero para modificaciones espeuates

L Con” respecto a las Tarifas la facultad del Congreso del Estado de oto-gar la autorizacién de estas, es un
Mpunto de riesgo para el organismo operador, por la imposibilidad ce aplicaciéon de las nuevas tarifas,
cuando no se aprueben o cuando nc se hayan publicado antes del 01 de enero del cada afio, como lo
establece el Articulo 108 de la Ley Organica Municipal del Estado de Sonora.

A nivel de agrupacién de los municipios del Estado, se debe trabajar para encontrar la manera de eliminar
por un lado la facultad del Congreso otorgando autonomia tarifaria al organismo operador y por otro lado,
incluir un articulo en la Ley de ingresos, que contemple la posibilidad de modificar las tarifas, amén de
incluir de manera inmediata e independiente, la posibilidad de que se haga la inclusién de un articulo que
permita indexar las tarifas de acuerdo a los movimientos inflacionarios, que publique el Banco de México.

Una de las funciones que debe incluirse es la Investigacién del Mercado, para saber hacia dénde estd
creciendo la ciudad, el tipo de usuario gue va a demandar el servicio, si se cuenta con redes en esa zona o
es necesario planificar la introduccién ¢ ampliacion de redes.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

Como conclusidn en referencia al médulo de administracion y manejo de personal, en primer término el
indice laboral (empleados/1000 tomas) estd por arriba del estandar que es seglin el tablero de control 4-6
empleados, en |a actualidad es de 6.28, se recomienda llevar a cabo la eliminacion de 7 plazas para lo cual
se puede considerar como opcién un programa de retiro voluntario para que el indice laboral esté dentro
del estandar.
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO BE CABORCA, SONORA

Hay dos indicadores que llaman la atencidn y es el sueldo mensual promedio por empleado el indicador
muestra que es de 20,327 y el de recaudacion mensual promedio por empleado es de 19,694, este
indicador estd por debajo del promedio por empleado, se recomienda mejorar la recaudacion para
revertir esta situacion. Por otra parte hay que mencionar que la proporcion de gastos en remuneraciones
respecto a los gastos operacionales son 53.58%, este porcentaje se considera alto. Cabe comentar que el
nivel de sueldos que paga el OOMAPAS, dentro de la regién esté considerado como muy bueno.

Como predmbulo para el siguiente comentario, a continuacion se presentan algunos articulos de la Ley de
Agua del Estado de Sonora, que tiene relacion con aspectos de recursos humanos.

El Articulo 79 hace mencién que la junta de gobierno tiene como una de sus atribuciones la de Designary
remover al Director General, Directores de Area y a Jefes de Departamento.

Por otra parte el Articulo 81 sefiala las atribuciones del Director General, que podra Nombrar y remover
libremente al personal del organismo, exceptuando a directores de area y jefes de departamento o a

“., personal con funciones equivalentes.

La conclusion serfa que el Director General del OOMAPAS no puede actuar libremente sobre el personal
qué; dirige, lo que significa tener funciones limitadas en cuanto a seleccion y el reclutamiento de personal,
cog‘fho recomendacién se debe buscar modificar los articulos antes mencionados.

El Articulo 75 sefiala que Los organismos operadores municipales, para la prestacion de los servicios

publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales, en
materia administrativa tendran las atribuciones siguientes:

- Implantar los mecanismos administrativos para la seleccién de su personal directivo, tomando en cuenta
la experiencia profesional comprobada en la materia correspondiente, vy desarrollar programas de
capacitacién y adiestramiento para todo su personal;

Segun lo anterior solo el personal directivo es sujeto de mecanismos administrativos para su seleccidn,
tomando en cuenta su experiencia profesional comprobado, no hace referencia para todo el personal.

En lo referente a la capacitacién esta se da muy poco en el OOMAPAS, ya que no existe un verdadero
programa de capacitacion, dirigido hacia todo el personal, en base a necesidades de cada una de las areas
del organismo, es recomendable que se tomen la medidas necesarias para elaborar un verdadero
programa de capacitacion, una de las situaciones en contra es la lejania en que se encuentra el OOMAPAS
de Caborca de la capital de! estado. Es importante que el drea de personal del organismo se ponga en
contacto con la Conagua para aprovechar los cursos de capacitacién que imparte le Escuela del Agua,
perteneciente a dicha institucién.

- Elaborar los reglamentos y manuales para el correcto funcionamiento del organismo, asi como
establecer las oficinas y unidades necesarias dentro de su jurisdiccion;
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGAHISINO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA, SONORA
El OOMAPAS en la actualidad tiene un manual de organizacién y procedimientos muy reciente, pero el
manual de procedimientos estd incompleto ya que solo estén incluidas 16 actividades para todas las areas
del organismo, esta manual fue actualizado en el afio 2016, se recomienda que tomarlo en cuenta para
que se lleve a cabo la actualizacién del manual.

Lo que también ayudaria a fortalecer administrativamente al OOMAPAS de Caborca, seria:

e Desarrollo e implantacién de un sistema para la clasificacion y valoracion de puestos.

e Desarrollo e implantacién de un sistema de evaluacion del desempefio.

En lo que se refiere a la contabilidad, existen varios aspectos que ayudarian a fortalecer su sistema
contable financiero, ya la Ley de Contabilidad Gubernamental es obligatoria para los poderes ejecutivo,
legislativo y judicial de la Federacién, Estados o entidades federativas, los ayuntamientos de los
municipios, los érganos politico-administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal hoy
«CDMX, las entidades de la administracién publica paraestatal, ya sean federales, estatales o municipales y
125§ 4rganos autonomos federales y estatales.

'De%;acuerdo a estas normas emitidas por la CONAC es que el sistema de contabilidad, el catdlogo de
cq,éntas y la guia contabilizadora que se aplica en el OOMAPAS de Caborca, es por orden de municipio,
p'éro el cataloge de cuentas no es el mas adecuado para los organismos operadores de agua potable,
como muestra a continuacién se presenta a manera de comparacion las cuentas de ingresos que se deben
utilizar segtin el CONAC:

e Impuestos.

]

Contribuciones de Mejoras.
Derechos.

Productos de tipc Corriente.

Aprovechamientos de Tipo Corriente.

Por lo regular se utilizan estas cuentas para clasificar los ingresos en el sector de agua potable:
e Ingresos por Servicio de Agu'a Potable.
e Ingresos por Servicio de Alcantarillado.
e Ingresos por Servicio de Saneamiento.
e Ingresos por Derechos de Conexién, A.P. y Alc. (contratos de usuarios)
e Ingresos por Incorporacion A.P. Alc. (Fraccionamientos)
e Recargos.
e Multas. Etc.

Y en relacién con las cuentas de gastos CONAC utiliza:

e Servicios Personales
e Materiales y Suministros.

e Servicios Generales.

En lo que se refiere a gastos en agua potable por lo regular se utilizan:
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANIS#O CPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA, SONORA

Gastos de Operacién Agua Potable

Gastos de Operacién Alcantarillado

Gastos de Operacién Saneamiento

Gastos de Mantenimiento

Gastos de Comercializacidn

Gastos de Administracién. y Recursos Humanos

Gastos de Administracion y Finanzas

Lo anterior es dificil que se logre cambiar de la ley, pero para mejora la informacién en términos de un

organismo de agua potable, es importante que se desarrolle un sistema que ligue la informacién del

sistema contable de CONAC, con otro sistema con la terminologia de las subcuentas que se utilizan y

L}

i
/>

“.. hacer referencia a la terminologia de agua potable.

b E;‘(,;sten otro tipo de recomendaciones que ayudaran varios de los datos del balance y el estado de
reéyltados, que deben estar incorporados en contabilidad y mejora la confiabilidad de las cifras.

Implantar un sistema de contabilidad de causacién, este tipo de contabilidad reguiere que se debe
facturar el servicio o el consumo de cada usuario y registrarse en la contabilidad como ingreso,
esto es independiente de cuando lo pague el usuario. Con esto la cuenta de deudores por servicio
de agua mostrara el saldo real que Adeudan los usuarios por el servicio que se le presta y que no
estan pagados a tiempo, otra cosa importante el saldo de la cuenta debe estar conciliada o ligada
a saldo del usuario en el padrdén de usuarios. Con esto se dejaria de llevar la contabilidad de caja-
que actualmente maneja el OOMAPAS.

Como consecuencia de lo anterior se dejaria de llevar la contabilidad de caja que llevan
actualmente, que como caracteristica es la de registrar los ingresos en el momento que el usuario
se presenta para pagar el servicio que recibe.

En el Balance del OOMAPAS en el renglén de activo fijo obras muestra un saldo de $28,523,797,
entre obras en operacién, edificios, mobiliario y equipo y vehiculos, tan solo la suma de mobiliario
y equipo junto con vehiculos es el 64.6% del monto total, las cifras presentadas no son reales, por
lo que se debe de cuantificar todas la obras en operacién de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, incluyendo todo el equipo electromecanico, esto podria llevarse a la par de la
actualizacién del catastro de redes de agua potable, alcantarillado y saneamiento, para la
cuantificacién de la obras es necesario el catastro de redes, para que sirva de soporte contable.

El OOMAPAS debe de regularizar la posesion de los terrenos y edificio, con la documentacion
correspondiente, escritura, etc.. En la actualidad segun informacion de contabilidad solo se tiene
el 20%

Es necesario que se registre en la contabilidad del COMAPAS, la depreciacién de las obras en
operacién de agua potable, alcantarillado y saneamiento, junto con la revaluacion de los activos.
Se debe de registrar en la contabilidad del OOMAPAS todas las provisiones.

Se recomienda que los derechos de conexién de agua potable, alcantarillado y los de
infraestructura, se deben de aplicar para las inversiones por crecimiento e infraestructura y no al
gasto corriente del organismo.
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL CRGANISMO CPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEARIENTO DE CABORCA, SONORA

Si el OOMAPAS puede llevar a cabo las sugerencias presentadas con anterioridad, la contabilidad del
organismo mostrara cifras mas confiables y por consiguiente se presentaran mejoras en los indicadores
financieros.

Como en todo sistema financiero es de suma importancia en un organismo operador, que se debe
garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios optimizando el aprovechamiento de los mismos,
efectuando oportuna y eficientemente su aplicacion que satisfaga las necesidades y las obligaciones del
organismo estableciendo un equilibrio en la actuacion financiera, asi como informar sobre la gestion y
estado financiero de la institucion.

Pc)r la magnitud de las inversiones los pasivos de OOMAPAS, se encuentra en una situacién en desventaja

para asumtr créditos, por lo que es recomendable hacer mucho énfasis en el drea comercial para que se
puedap generar los ingresos para el pago de las deudas e ir saneando poco a poco su situacidn financiera.
Asi_milgmo se recomienda la contratacion de la asesoria para financiamiento de la contraparte.

Se ipcluyen enseguida como complemento al documento realizado, los anexos que son parte de la misma

ejecucion del Plan de Desarrollo integral -

La documentacién de la calidad de la informacién que es base para determinar qué.tanto se puede confiar
en los indicadores resultantes para tomar decisiones, la cual incluye el andlisis y la evaluacién de la misma.

La carta de recepcion del PDi a satisfaccion del OOMAPAS, emitida por su Director Genera, que fue al igual
que sus funcionarios aportador de informacién para alcanzar los objetivos planteados desde un principio
sobre estos trabajos.

Las minutas de sesiones de trabajo realizadas con la asistencia de los funcionarios de OOMAPAS y su
personal, incluyendo los profesionales participantes por parte del Consultor.
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGAMISIO OFERADOR MURNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADC Y SANEAXITHTC DE CABORCA, SONORA

ANEXOS

1.- Documentacion de la calidad de |z informacion, inciuyendo andlisis de la misma.

Debemos considerar que la calidad de la informacion de entrada determina qué tanto se puede confiar en
los indicadores resultantes para tomar decisiones, ya sea para el control del desempefio o bien, como en
el caso del Plan de Desarrollo Integral (PDI), para priorizar entre las diferentes acciones.

Por lo anterior, es importante evaluar la calidad de la informacion empleada para alimentar al Modelo de
Negocio en Excel a partir del cual se determina del PDI.

La Norma NMX-AA-148-SCFI-2008 sugiere que la calidad de los datos de entrada se evalle en términos de
su exactitud y de la confiabilidad de la fuente. “La exactitud tiene en cuenta los errores de medicidn en la

; } toma de datos de entrada...

ﬁf La confiabilidad de la fuente considera incertidumbres de cudn confiable puede ser la fuente de datos, por
ejemplo, hasta donde la fuente de datos genera resultados consistentes, estables y uniformes en
observaciones repetidas o mediciones bajo las mismas condiciones.

Para este caso se utiliza un método proporcionado por CONAGUA para hacer esta evaluacion, agregando
dos criterios adicionales a la exactitud, -la coherencia y la integridad- para evaluar mejor la calidad de los
datos de entrada, que se analizan por grupos diferenciados segln su naturaleza y fuente. Estos tres
criterios se integran en una tabla que permite determinar hasta 6 niveles distintos de calidad para los
datos de entrada.

Para establecer la poblacién atendida, se utilizaron los conteos de poblacién al 2015 del Instituto Nacional
de Estadistica y Geograffa, ademds del indice de hacinamiento, asi como las proyecciones del Consejo
Nacional de Poblacién para el periodo del programa, identificando del total de comunidades en el
municipio de CABORCA, Son., (listado de INEGI), a ias poblaciones a las que les presta el servicio
OOMAPAS.

SOBRE INFORMACION ADMINISTRATIVA-FINANCIERA

Para comenzar se comenta lo relacionado a recursos humanos, que para el caso de Caborca es una
Coordinacién a nivel de Jefatura de Departamento, segln el organigrama proporcionado, el cual es un
poco extenso, se recomend6 agrupar por drea, por ejemplo contabilidad y recursos humanos podria
unificarse v llamarse Administracién y Finanzas, pudiera ser que con el nombre de Comercializacién de los
Servicios, aglutinar a tres coordinaciones, aungue lo més recomendable es realizar un estudio para
reestructurar, acompafiado de una evaluacidn de funciones y por lo tanto un nuevo manual de
organizacién.

64
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En esta area se lievd a cabo la recoleccién de informacion en forma directa con el Coordinador de
Recursos Humanos, con esta persona se vio todo lo relacionado para el llenado de la pestafia Empleados,
el dato de los 130 empleados se encuentra registrado en la informacion que emite el sistema de ndminas,
el cual fue mostrado en pantalla, para el desglose o integracion del cuadro de personal por dreas como se
solicita en el tablero de control, fue importante la participacién del Coordinador de Recursos Humanos, ya
gue con base en el conocimiento del OOMAPAS, se pudo llevar a cabo la integracion de la pestafia de
personal, en las diferentes dreas. Esta fue una de las razones, para calificar como que todo el personal del
OOMAPAS estd incluido, la calificacion en Coherencia fue Alta y en Integridad fue como Total.

En lo que se refiere al proceso de la informacién de personal, su almacenamiento y de reportes, se
considera que es bueno, llevan el control mediante un software del Sistema Contpag Néminas Versidn
9.1.0, en este sistema se llevan los registros de entradas y salidas del personal, mediante sistema digital,
todo los registros son electrénicos, basados en documentacion soporte, la cual retine todos los requisitos
en cuantoe firmas de autorizacidn, todo existe en una base de datos, que se encuentra en un servidor y de
esta informacion se hacen los respaldos necesarics, que son resguardados en otro lugar.
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Otra de la informacién entregada por el Coordinador de Recursos Humanos, fue el manual de
organizacién y el manual de procedimientos, en lo gue se refiere al de organizacion, se considera que estd
completo aun cuando muy extenso y cumple, pero en lo que se refiere al de procedimientos este se
encuentra incompleto, hay que aclarar que fue actualizado en el afio 2016, la razén es que solo contempla
algunos de los procedimientos y estos no se pueden ligar con todos los puestos.

Manuai de Grganizacion sngARBAs

i

9.2.3 Auxiliar de contraloria

OBJETIVO: Colaborar con la Coordinacion de Cortraloria Interna en la
implementacion de procedimientos de responsabilidad y controles internos a fin de
optimizar y propiciar la mejcra continua del Organismo, recepcién de quejas vy
denuncias de usuarios, resguardo de expedientes, la planeacion, control y
evaluacion de los inventarios de los activos fijos.

FUNCIONES:

o Observar las politicas generales del  Organismo  Operador vy
especificamente las de su area y realizar sus mejores esfuerzos en el logro

de los objetivos.

d » Registrar y controlar la documentacién contable-administrativa que liega al
area de contraloria para su revision y autorizacion. '

« Llevar un registro y control de ios recibos de energia eléctrica para su pago
oporiuno y control de consumo,

« Organizar y controlar la documentacion generada y recibida para su archivo
y resquardo.

o Auxiliar en la realizacion de inventarios fisico de almacén.

s Coordinar vy verificar la elaboracién de resguardos del mobiliario y equipo
del Crganismo.

« Elaborar e integrar los expedientes de los activos fijos propiedad del
organismo.

» Revisar las érdenes de trabajo ejecutadas por el departamento operativo.

« Conciliar los reportes del sistema de inventarios conira las ordenes de
entradas y salidas de material de almacén.
Apoyar en otras actividades asignadas.

= Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

S —"

Organismo Qparadoer tunicipal de Agua Potabie, Alcantarilfado y Saneamionto de Caborea. 39
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Manual de Procedimientos b

o DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ENTIDAD: Organismo Operador Municipal de Agua Potable, Alcantarillado
ySaneamiento (DOMAPAS Caborca).
UNIDAD ADMINISTRATIVA: Relaciones publicas y comercializacion. _
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Prewpuestcs Yy contratacion de agua potable _
y/o drenaje. o R

RESPONSABLE ACTIVIDAD FORMATO/DOCTO. | TANTOS |
Contratacion | 1.-Recibe a usuarios Requisitos para la Original
solicitantes v entrega listado | contratacion de
i | Lde requisitos para el tramite servicio de agua
;{, U™, |  de contratacion de agua y/o | potable y/o drenaje.
s N Ldrenaje. ' ‘
‘ | }2.~¥iecibe por parte del

v

| usuario Jos documentos }
| requeridos y verifica que
| esién correctos.

3.-Realiza la Solicitud de 1 Soficitud de servicio y | Oniginal
I Servicios en el Sistema "Agua | dictamen téenico  Copia
Procesos’entregando una {presupuesto). i
| copia a usuario,citandolo en
un plazo de ocho diag habiles |
‘para el framite de |
; i contratacion. Turna original. 5 g
t | |
E |

Presupuastos | 4.-Recibe solicitud y verifica
ldatos generales.

' 5.-Acude al domicilic de Ia

- solicitud para la elaboracion
del presupuesto y dictamen
téenico.

1

éﬁ.uﬁ'%abma el presupussto y
|realiza comentarios del
| dictamen &enico.

Ly dictamen tecnico
{presupuesto).

 Solicitud de servicio y Criginal

dictamen técnico
{presupuesto). i
Croguis y i
Solicitud de servicios. ]
Relacion de precios |
de materiales.

Solicitud de servicios
i Original

Solicitud de servicios 3
y dictamen i

i Coordinacion de i 7.~Supervisa &l presupussic t@crmo(pz’esuguesﬁo)
| Relaciones | realizado y autoriza el tramite gOngma
_Publicas y | de la solicitud de servicio | Solicitud de servicios |

Orgamismo Operador Mumowe! ge Agua Potalile, AMlcantarifiade y Baneamiento de Gaborca. 8
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faonudd de Pisoedimiantos | 7

« DIAGRAMA DE FLUJO
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Srgonisme Ouerador Muscipn! de Aqua Petable, Alpastarittade ¥ Suneaiza de Ceborsd. 21

Para lo relacionado con la informacién contable-financiera del OOMAPAS, la persona que proporciond la
informacién fue la Coordinadora de Contabilidad la C.P. Martha Obdulia Estrada Sagasta, esta fue
recabada a través de entrevista y con ella misma se obtuvo el balance general, el estado de resultados y
copia del catdlogo de cuentas que lieva el organismo operador. Con la contadora se comenté todo lo
relacionado a la informacién de costos, principalmente para el llenado de la pestafia del tablero de
control, en base a su experiencia y conocimiento del OOMAPAS, principalmente en lo relacionado a costos
por proceso ya que no es facil, por el sistema de contabilidad que se lleva en el organismo operador y que
es el de la CONAC. También mediante la entrevista se obtuvo se analizd la informacién del balance
general, aclarando detalles sobre cdmo estaban integradas dichas partidas y los conceptos que las
componen.
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En lo referente al software para procesar ia informacion es el del sistema Contpag y se lleva en una
computadora ACER con procesador Intel i3 y como ya se comento6 el sistema de contabilidad es el de la
CONAGC, todos los registros es por medio de pélizas que estdn numeradas y previamente autorizadas, para
que se lleve a cabo el proceso de captura, después de este proceso se procede a la de revision de todos
estos registros y el sistema genera un diario integrado y otro de cuentas de mayor con las subcuentas
respectivas, se generan reportes tanto de forma digital o por escrito, se llevan a cabo respaldo de la
informacién generada en forma mensual, del todo el proceso se obtienen principalmente el balance
general y el estado de resultados.

Calidad de la informacién de Egresos (gastos) correspondiente al Formato 12, en lo que se refiere a
coherencia se calificé con variaciones significativas con posibles explicaciones, principalmente porque no
esta considerada la depreciacion de todas las obras en operacion agua potable y alcantarillado, tampoco
estan todas las provisiones contables, primas de antigliedad, aguinaldo, cuentas incobrables, primas
vacacionales y obsolescencia de inventarios.

En lo que se refiere a I_a calidad de ia informacion del balance general del OOMAPAS, también la

_calificacion fue con algunas diferencias significativas con posibles explicaciones, debido a que en el

balance aparece la cifra de $28'523,797, que se compone entre obras en operacion, edificios, mobiliario y
equipo y vehiculos y esta cifra resulta muy por debajo de la que deberia de ser ya que tan solo mobiliario
y vehiculos suma el 64.6% del monto total; sin mostrarnos este dato la totalidad de las obras en operacion
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, y la razén principal es por falta de un catastro de redes,
con esto queda claro de que la cifra en lo que se refiere al activo fijo estd muy por debajo de la cifra real o
sacada en base a un catastro, y por consiguiente la depreciacién de estos activos no se encuentra
reflejada en el balance. Otra cifra que deberia estar en el balance es la relacionada con las primas de
antigliedad.
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AT A

2 QOMAPAS CABCRCA Mo A
sdes def 01/0ici201  al 310201

Periodo % Acumulade %
Ingrasoes
ingrasos dg Gestion P
Derachos W/
Darachos por el use 3875,534.81 90.986 49,284,339.90 ¥ B7.0Z 7
Otros Derechos 6,414 42 0.15 237,079.47 042 .
Total Derechos 388194803 9111 49.521,419.57 8743
Productos de tipe comiente o : »
o6 Broductos qUe generan INGrasces comentas 5252878 1.4% 5‘5{‘1,3?2‘41_‘ 0.94
Total Producios de tipo cornente 78 1.47 .84
Aprovechamientos de tipo corriente B
Mullas 246 038, 53 5.84 2.300,885.84 383
Indemnizaciones 2 288 0.08 _55.007.82 010
Aprovechamientos provenienies de olvas publicas R¢7 .83 799,480 4; 141
Uiros Aprovechamientos 0.4 73214.83 013
g, Totel Aprovechamienios de tipo corients 6,968 4,228 68884 747
Y"%\ Total Ingresos de Gestion 424123836  89.54 54,280,480.72 8584
\ Farticipaciones, Aportaciones, Transferencias, Asi
;) Parlicipacionas y ﬁgcnacmnes
i Aporiaciones Ve @ sou Lans APmAd TR i 16,613.30 .46 2,357 541,83 4.16
E Fotal Partici g}amor}es y Aporisciones Tas1330 .46 2,357 641,83 418
fj Totel Parficipaciones ST g e 30 046 2,357 644,83 4.18
4
Vi Total ingresos 4,260,851 66 10000 56,858,122 85 10000
S

Egresos

GASTOR DE FUNCIONAMIENTO

SERVICIOS PERSONALES ;
REMUNERAGIONES AL PERSONAL DE CARACTE | 1,420, 5G9 zs 33.34 18.265,969.83 3228
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTE., Q.00 56,680.32 G116
REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESF‘LCSF\LKS 3,582, "7::5 2“? 84.09 584700628 1032
SEGURIDAD SOCIAL - 84345588 15110 4,741,715.60 8.37
OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMIC.. 78,630 40 1.87 2,788,075.62 404
Total SERVICIOS PERSONALES 5,?23 35076 134.39 . 1710,466.22 ¢

MATERIALES Y SUMINISTROS
MATERIALES DE ADMINISTRACION 13,8477 .33 259,444,032 .48
ALIMENTOS ¥ UTENSILIOS 9,880,249 (.23 318, (.35
MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODILK 489,90 0.00
PRODULCTOS QUIMICOS FARMACE g.00 018
COMBI BLES LUBRICANTES Y ADY b 78 296
\# STUARIG 5 f'{j“l 21 .04

HERRAMIENTAS 172874 03
Total MATERIALES Y BUMINISTROS ¢ 2.898862737 530

SERVICIOS GENERALES ¢
SERVICIOS BASICOY 582,291,681 13.67 Pl 7,244,176.48 71279
SERVICIC DE ARRENDAMIENTO 108,658.60 2.50 " 386,356.74 068
SERVICION PROFESIONALES 24,242.94 0.57 596,135,486 1.08
SERVICIOS FINANCIERDS BANCARIOS ¥ COMER.. 128,838.2¢ 3.02 32879273 0.58
SERVICIO DE INSTALACHON ' 06,887.83 228 4,545 887 04 273
SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL ¥ PUBL 0.00 0.00 204,000.06 0.38
SERVICIOS DE TRASLASO Y VIATICOS 19,033.02 0.45 18.831.00 0.21
SERVICIOS OFICIALES 101,347, 4.3 2.38 178,810.51 . 0.32
OTROS SERVICIOE GENERALES i 32,28 40.46 ¥ 3,588.79 v 17.26

Total SERVICIOS G ALES F1.32 3568
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CONTPARI OOMAPAS CABORCA Hoja: 1
Anexos del Catélogo al 31/01¢/201
Moneda: Peso Mexicano

Cuenta T Nombre Saldos Iniciales : Saldos Actuales
Deudor  Ackeedor Cargos Abonos Deudar  Acreedor

51-0-0-1000-0000-0000-00 ?EHEG?MLES 2’5 584,115,486 £,726,380.76 .00 31,710,466.22
51.0-0-1000-1100-000C-00 ﬁ*MilNERAuIDNE& Al PER. 16, &!ﬁ 480 27 1.420.508.28 £.00 18,265 980 453
S50~ 1000-1 100-0113-D0 SUELDO BASE AL PERSON.. 2 é ARG a08 26 000 18,765,968.53
HA0-0-1000-1100-0113-07 Sueldos 1.031,697.5 000 13,259,180.30
41.0-0-1000-1100-0413-02 Despensa 754 743 54 000 9,400,838.72
61081 000-1 100011303 Fonde Ao 8707582 040 862.602.68
59.0-0-1000-1106-01 1304 Remungraciones oor susiitug 56,688 60 000 F43EIBTS
51-0-0-1000-1200-0000-00 REMUNERACIONES AL PER . .00 200 £6,898.32
10-0-1000-1200-0121-00 HONORARIOS ASIMLABLES. 0.00 DG 5669832
#14.0-0-1000-1200-0121-01 Honorarios. .00 O40 56,665.32
510-0-1000-1300-0000-00 REMUNERACIONES ADICIO. 3.582,785.21 050 5,647.006.28
0-3-1000-1300-01 3200 PRIMAS DE VACACIONES O, ; 3,818,995.05 0.00 4,988,845.03
51 kg@1353,130w1’22»0‘ Prima de vacaciones 412787 72 305,627.45 4.00 745.58517
SR H0O00-1300-0122-02 Vacaciones £3,515.16 22,326.00 4.00 85,841.18
D31 000- 13000132 03 g dominios 98.072.66 7,044.02 8.00 106,118.68
0-1000-1900-0132-04 Gratificacian de fin do Ado 106,848 40 3,133,415.05 000 3.232.083.45
" F300-1300-01 38-06 t‘Jnas festivos 579.892.91 48,134.20 000 728.028.11
“hy, (e 10001 300-0132-08 § aoidades pagatias povin 15?? 8IS 2,748.33 .00 TIO.410.48
e »(: 1000-1300-0133-00 ¢ 4(} AS EXTRAQRUINARIAS 38,954.34 .00 835.483.48
N, L0001 300-0122-0¢1 Remuneraciones por huras ex. 38.854.54 00 53548348
1 0001 300-01 3400 "GMPE«NJL%UN&\ 24,806,582 o] 322677173
N ‘- BOD-1300-01 3408 £ 2206240 £.00 28781327
% !C“ﬂ $300-0134-02 Zr4% 42 0.00 35,664, 46
1 4{\0 &300(}0 & B43, éﬁo 89 .00 4,747 115,50
L1 APORTACIONES 3{. SEGUIR. 184 580,24 .00 224711862
i Guotas 1MSS 164,580 24 .00 2.247,378.62
i APORTACIONES A FONDOSE., 23G,850.99 0.00 1,168,875.54
Anoraciones infonavil 230,850.89 0.00 1.188.875.54
' G- g APORTACIONES AL SI8TEM,. 218,024 88 4.00 1.327.661.34
i 51.0-0-1000-1400-0143-01 Apordacones al 8.4 18,024 88 0.00 1,327,661.34
Fi 51--0-10060-1500-0000-00 QTRAS PRESTAGIONES 30 2.719.4458 22 7863040 0.00 2,768,075.62
Py 51-0 Q~1!}{3‘J~§w¢)ﬂ-0‘15*’ (}{l 3NUEMN§ZR(JEGNES 1.814.256.84 0.00 0.00 1,814.256.84
3 54-G-0-1000-1500-0152-0: % o de Liquidacion 1,814,266 4% 0.00 0.00 1.814.256.84
~ 5E0-0-1000-1500-0154- Gﬂ PRESTAGIONES CON’# RAC. 32420830 A3.478.72 6.00 357.688.02
B0 4000-1500-0164-01 Pages por defuncién 3408172 §,061.72 0.00 43,103.44
S‘E-{} £-1000-1500-0154-02 BECAS 264,068.00 . 24, 4'?3 3] 000 275,487.00
1.0-0-1000-1800-0154-16 Uliles Escolares 39,087,568 .00 0.00 30,087 58
f}i«t)@ A000-1500-01 5000 OTRAS PRESTACIONES 60 530,480 08 48, !‘:(} 68 0.00 627,130.76
S4-0-0-1000-1500-0154-01 Ofras Prestacionss 580,880 08 45,150.68 .40 627.130.76
Sl 2&3@0-{}(}09 HOOC-00 MATERIALES ¥ SUMINIBTR.. 2,987,347 .08 212,316.87 .60 2,889,862.73
RIS G MATERIALES DF ADMENIST 245801 12 : 000 MB 03
G M-ﬁ ERIALES, UTILES Y EQ “59 48 ‘“: o900
Utlles y Equipos M. 948 0.00 B
ESYUTHESDE 1 0.00 J 376 88
iales y Ullles de imprest. 3.3 0.60 23.378.86
ATERIAL DE ”MﬂESﬂA ii)??# "S 0400 11,214.00
GO-Z10 ')z‘it» i} ’#amuaz de Limplex 10,274 0.00 11,214 00
HO0-2200-0000-00 ALIMENTOS ¥ U E:NSH 105 i3t 836 “‘B .00 201.516.88
D00-2200-0221-00 PRODUCTOS ALIMENTICIO., 191,278 18 0.00 201,006,485
2000-2200-022 101 Productos dlimenticios pare gi. 181.248.16 0.00 201,068 45
£1-0.0-2000-220C-0223-00 UTENSILIOS PARA £ SEBV. £18.53 0.08 41883
AON0-2200-0223-01 Utensilios para @ servicio de .. 060 418.53
-8-0-2000-2300-0000 TERIAS PRIMAS ¥ MATE . Leo 718,25
%$ G—&QGD&ZSQ’\OZS&BG MEDICINAS Y PRODUCTOS | 489.9C D00 716.26
51-D-0-2000-2300-0253-01 Medicinas Ty Produstos Farma. 489,90 .00 7186.26
51-0-0-2000-2500-0000-00 PRODUCTOS QUIMIGOS FA. 0.00 D06 101,157,853
ﬁﬁﬁ-ﬁ‘ﬁﬂ'miéi-{)ﬂ PRODUCTOS QUIMICDS BA. ¢.00 000 101,167 83
51-0.0-2000-2500-0251-01 Sustancias Ouimices 0.00 0.00 101.487.83
a‘i 08 )GOG 000000 COMBUSTIBLES LUBRICAN., 138,841.78 000 4,878,288.68
B0 $1-00 COMBUSTIBLES, LUBRICAN., 136,641.78 006 E.E?E,EEﬁ 88
0-G261-0% Gas oimd 108,059 64 0400 1,085,220.26
0.2000-2500-0261-02 Diese 28 J8x 4 .00 5“1 069.42
ZTOL-0000-00 i‘ﬁ&l’w«m{\ 44,712.88 200 7.661.21
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SOBRE INFORMACION TECNICA

El personal técnico de OOMAPAS, entreg6 una tabla de Excel, que cuenta informacién de los 10 pozos que
le permiten suministrar de agua potable a las dos localidades que atiende, siendo necesario instalar tres
rebombeos para liegar a determinadas zonas con el agua potable.

Por medio de la misma pagina de Excel, han descrito las capacidades de los equipos de bombeo con que
cuentan, asf como las longitudes de las lineas de conduccion.

CAPACIDAD DE PRODUCCION DE POZOS Y LINEAS DE CONDUCCION

Nimero Nombre de la localidad Capacidad Horasde | Dias de Bombeo Longitud de
Instalada en Bombeo al afio lineas de
L.P.S. conduccion KM
el 1 Pozo Huanimaro la "Y" Griega. 35.000 8 365 2.500
™, 2 Pozo 4 Caborca 40.000 12 240 0.050
' 3 Pozo 5 Caborca 67.000 24 365 4.000
4 Pozo 6 Caborca 40.000 22 365 3.000
é 5 Pozo 7 Caborca 90.000 24 365 4.700
] 6 | Pozo8 Caborca "~ s0000| 24 365 2.700
;“? 7 Pozo Ventarrén Caborca 14000 8 365 0.300
€y g A 8 Pozo Argentina 1 Caborca 30.000 8 100 11.800
5 Pozo Argentina 2 Caborca 35.000 24 365 0.700
10 Pozo Salomdn Quihuis 9.000 6 120 2.000
14 Rebombeo Pagasa 20.000 12 365 0.600
12 Rebombeo Santa Cecilia 30.000 12 365 0.850
13 Rebombeo Durango 22.000 12 365 1.200

Se presenta enseguida hoja de célculo recibida que incluye el costo calculado por el personal técnico de
OOMAPAS de los m3 de agua y la informacion sobre macromedidores con los que cuentan.

Calculo de Costo de Extraccion de 1m3 por Pozo
Identificacion Tarifa Contratada Costo Kw/Hr Costo Extraccion | Macro Medicion
Diciembre m3
Pozo Huanimaro oM 1.263 0.90 Si
Pozo 4 06 1.947 1.07 No
Pozo 5 HM Bésico 0.8549 0.36 Si
HM Intermedia 1.0211 0.43
' HM Punta 2.0538 0.87
Pozo 5 Con Variador HM Basico 0.8549 0.29
HM Intermedia 1.0211 0.35
HM Punta 2.0538 0.70
Pozo 6 06 1.947 1.03 No
Pozo 7 06 1.947 0.68 No
Pozo 8 oM 1.263 0.55 No
Pozo El Ventarron 06 1.947 0.41 No
Pozo Argentina 1 06 1.947 0.00 Si
Pozo Argentina 2 oM 1.263 0.62 Si
Pozo Salomaon Quihuis 06 1.947 0.00 Si
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El personal a cargo de los pozos, lleva un registro mensual de los consumos de energia eléctrica, como

ejemplo se presenta el desglose anual del pozo Huznimaro.

Lecturas Med. Eléctrico kw Factor Consumo Lecturas Med. Eléctrico kvar Consumo
Actual Anterior Multiplicador Kw/Hr Actual Anterior Kvar/Hr
Enero 2,893 2,611 80 22,560 1,549 1,394 12,400
Febrero 3,186 2,893 80 23,440 1,704 1,549 12,400
Marzo 3,560 3,186 80 29,920 1,901 1,704 15,760
Abril 3,956 3,560 80 31,680 2,109 1,901 16,640
Mayo 4,454 3,956 80 39,840 2,371 2,109 20,960
Junio 4,975 4,454 80 41,680 2,683 2,371 24,960
i Julio 5,112 4,975 80 10,960 3,781 2,638 91,440
V 482 0 80 38,560 254 0 20,320
Agosto 945 482 80 37,040 500 254 19,680
A Septiembre 1,408 945 80 37,040 748 500 19,840
f'_:.‘-‘.; ; Octubre 1,810 1,408 80 32,160 960 748 16,960
: H Noviembre 80 0 0
q_:,ﬁ" Diciembre B 80 0 ' 0
. Total | 344,880 Total 271,360

Sobre la informacién que permite determinar tanto los consumos de energia eléctrica como las
condiciones de contratacidn y tarifas, asi como los elementos para analizar si los cargos integran costos
adicionales por mala contratacién en tipo de tarifa, se recibieron los recibos correspondientes a las 10
instalaciones de pozos del afio, donde lo primero que se pudo identificar antes de proceder al trabajo
analitico, que tienen contratos en tarifas 06. OM y HM y que en el 70% de ellos se tienen recargos por
factor de potencia.

Tarifa OM Tarifa 06 Tarifa HM
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El Organismo Operador de Caborca, ha :zcilitado en ¢ siguiente apartado las poblaciones que son

atendidas, asi como el porcentaje de cobertura e servicio que tienen en las mismas.

Ntmero Nombre de la localidad Porcentaje de la Porcentaje de la

localidad que debe | localidad atendida
ser atendida (%) por otros (%)

1 HEROICA CABORCA 100% 0%
2 Poblado Plutarco Elias Calles {la Y Griega) 100% 0%
3 Desemboque 0% 100%
4 Ej. Jesus Garcia 0% 100%
5 Ultimo Esfuerzo 0% 100%
6 La Primavera 0% 100%
7 Santa Eduwiges (La Cachora) 0% 100%
NG 8 Ures 0% 100%
“".1,\ 9 San Pedra 0% 100%
\ 10 Siempre Viva 0% 100%
‘ 11 La Almita 0% 100%
’ 12 Poblado San Felipe 0% 100%
fj 13 | Otros Poblados de la Regidon 0% 100%

‘ #

- Se’trabajé en conjunto con el personal de! Organismo operador para la cuantificacion de tuberias, cabe

sefialar que el plano de la localidad La Y Griega'es un plano efectuado en el afio 2016, realizado con la
tecnologia actual, es decir, se han trazado calles y avenidas de la localidad con el software de Google
Earth, una vez obtenido el trazo de la localidad, se insertaron fas tuberfas gue se tienen en ias calles, asi
como las longitudes resultantes.

Las presiones dz trabajo que se presentan en la red hidraulica de agua potable, se reportd por el personal
del organismo que suponen se tienen en la red hidrdulica, ya que carecen de datos fidedignos.

El servicio a la localidad Plutarco Elias Calles (La "Y" Griega) es totaimente intermitente, ya que la
capacidad de almacenamiento en la zona es minima y si se llega a tener bombeo a la red no son las 24
horas del dia.
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El servicio en la localidad de Caborca es de 24 haras al dfa, la informacion, en este sentido, fue preparada
y llenada directamente en el formato del tabierc de Control, por el Organismo Operador de Caborca.

En cuanto a muestreos bacterioldgicos, el drea técnica facilito informacién del afio 2013, aduciendo que
no estan enterados que se tenga informaciéon mas reciente, en ese tiempo uno de los pozos resulto en sus
muestras con alto con tenido de arsénico, por lo que se les sugeria no utilizaran mas ese pozo.

R

b A IE A

Muestro Recornendacion de Muestro

SOBRE INFORMACION COMERCIAL

Sobre los datos recopilados referentes a las tarifas y numero de tomas instaladas, se recibi¢ un reporte
emitido para la Comisién Estatal del Agua y ia CONAGUA, que contiene los precios de las tarifas para el
afio 2015, por tipo de uso y rangos, integrando en el mismo cuadro las cantidades correspondientes a los
usuarios, el cual fue Gtil como base de inicio, pero que fue ajustado conjuntamente por personal del drea
comercial y el consultor debido a que la informacién sobre el nimero de usuarios no fue confirmada
como veraz.
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Precisamente para analizar la gestion comercial, lo mds confiable utilizado, son las tablas entregadas
sobre el concentrado de facturacién que fue preparado por cada mes del afio por el personal de sistemas
de OOMAPAS, debido a que al necesitarse reportes como los solicitados, el operador del sistema tuvo que
emplear demasiado tiempo en el proceso, entregando el siguiente reporte para andlisis y llenado del
tablero de control en las pestafias correspondientes.

Como se puede observar en la tabla en mencion, primeramente la clasificacién por tipo de usuario no
corresponde a la requerida en el tablero de control, por lo que fue necesario posterior al analisis de lo
recibido, realizar revisiones directas de sus datos, los procesos operativos y la manera de generar los

reportes.
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Precisamente en la segunda hoja del reporte en su parte inferior, aparece un cuadro que resume la
existencia de 915 numeros de serie de medidores que estan duplicados en su base de datos, repqrtando
que uno de estos hasta en 94 domicilios diferentes. Lo anterior muestra el problema real existente sobre
el padrén de usuarios desactualizado que se estd utilizando, el cual requiere de actualizacion y
principalmente depuracién debido a que tienen registros de tomas inexistentes, por lo cual en las sesiones
se realizé una revisién para la validacién de datos y evaluar la calidad de Ia informacién.

MEDIDORES DUPLICADCS

INCIDENCIA VECES
: NUMERO DE SERIE DUPLICADO 1 94
j;f; NUMERO DE SERIE DUPLICARO 1 5
d NUMERO DE SERIE DUPLICADO 1 4
NUMEROS DE SERIE DUPLICADOS 18 3
NUMEROS DE SERIE DUPLICADOS 894 2

Sobre el proceso de facturacion y registro de usuarios que pagan su servicio cada mes y cuantos estan
pendientes de cubrir su adeudo se cuenta con reportes mensuales del resumen de sus registros, el cual
cuenta con el respaldo integrado de doce periodos, existiendo como problema la necesidad de depurar las
cuentas y un verdadero control de aparatos medidores, debido a que aun cuando existe un area de
medidores, esta se dedica principalmente a acciones operativas, sin el registro adecuado del estatus de
los medidores.

Al no contar con un Sistema de informacion establecido, algunos de los cuadros de datos entregados del
Tablero de Control, fueron llenados por el personal de OOMAPAS, pero fue necesario realizar sesiones de

aclaraciones y correcciones para la integracién de lo solicitado.

Se utilizé como referencia para conocer el punto de vista del Organismo una hoja resumen de
“Diagndstico de la situacion actual, propuesta de solucidn y requerimientos de Inversion” que se incluye
enseguida. '
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Adicionalmente se recibid y fue revisada con el personal del drea lo incluido en el formato que se integra,
<f> denominado “Requerimientos de Infraestructura (Inversiones para los afios 2016-2021)" en lo
— correspondiente a la planeacién de accionas en los siguientes afios sobre los aspectos comerciales.
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Se presenta

PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL CRGANIES

50 OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA, SONORA
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6.- Poblacién
Atendida

PobAtendida

Algunas diferencias
menores

Algunas
omisiones
localizadas y
con causas
identificadas

Siempre el dato
de INEGI estara
abajo de calculos
o estimaciones
locales
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PLAN DE DESAPRCLLO INTEGRAL DEL CRGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CABORCA, SONORA

FormatoNo. | nombrehoja |  Coherencia 1 Integridad | Exactitud | Resultado |
Algunas diferencias
g Ivariaciones Algunas El Padrén de
Datos : £ gﬁ]ga\:lro de Tomasy significativas con omisiones con 40% B Usuarios necesita
Comerciales i Cobertura posibles causas no . actualizacién y
i : = explicaciones en el identificadas Depuracién
contexto
Algunas diferencias
Ivariaciones Algunas El Padrén de
8‘2‘5‘5322 gzra Datos significativas con omisiones con 10% c Usuarios necesita
enbaruas posibles causas no i actualizacién y
explicaciones en el identificadas Depuracién
contexto
; ; Es casi nulo el
13. Reporte de i Diferencias ;
medidores Meuest%osmpues significativas sin igm(‘;{‘ggﬁfs 60% D 58 ri?rlr?gatg al
descompuestos explicacion P d
respecto
P % Algunas La forma de
Iy ’ i it
wes, ‘:j%aagzicsgt:glgn 5 Algunas diferencias STl clasificar los
alcantarilado | Facturacion menares localizadas y 20% B registros de
saneamientoy con causas facturacion no
identificadas esta integrada

Areade | e L : L R
o D Formato No. 1 nombre hoja Conerencia . Integridad | Exactitud
fmiaen | TR L MR e L i R
3 i o Algunas
st il : : ; omisiones No se tiene
. Datos 7. Produccion - Algunas diferencias " e
i Produccioén localizadas y 10% B Macromedicion al
Operativos or fuente Menor:
Qp?.@_it i y 5 con causas 100%
St identificadas
Algunas diferencias/
! variaciones Algunas th: plgnt? dde

9.2 Tratamiento signifcatiovas con | omisiones con e omEmoae

de aguas Tratamiento posibles cHill5as TG 50% Cc aguas residuales
residuales i
explicaciones en el identificadas exlstelnte, Re
St funciona.
No se tienen
plantas
9.b. Plantas potabilizadoras
= ALT, Y t
potabilizadoras Tratamiento B Total B% i se limitan a
efectuar cloracién
en los pozos.
Algunas diferencias/

11. Analisis del variaciones Algunas No se pone
costo de E sléctica significativas con omisiones con 40% G atencion al
er?erg_ia 2 posibies causas no # consumo de la
eléctrica explicaciones en &l identificadas energia eléctrica.

coniexto
Algunas

12. Continuidad | o | Algunas diferencias ,Oii:‘ii:g:: 0% n dNO =2 .tlenden

en alisénicio ercontinuo P loca y A etErm|n§ as
con causas zonas hidraulicas

identificadas
Algunas diferencias

18 variaciones Algunas Se limitan al

Determinacion 1 significativas con omisiones con A o

de las fugas no NoPerceptible posibles RtiSHE 30% C mfntemmi‘?to de
visibles explicaciones en el identificadas Hgassinies..

contexte
5 Algunas

Determinacion | Perdidas Algurias diferencias Io?:Z:Iizsg:sS ’ 0% B S{mge‘rsonﬁl p:ra

de las fugas en | Tanque Menores : i i B eleCelnn:de
tanques ; €Oon causas fugas

identificadas







PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANISMO GPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO D& CABORCA, SONORA

No. | nombrehoja |  Conerencia | Integridad
'i‘}iatas" (:Zggcﬁ:'ggirgs?e Algunas diferencias Oﬂ?sl?g:; lé;gﬁg? gi
'Admifnie‘;{f:ati APAS v 0lr0s Facturacion 9 i localizadas y 20% B registros de
adm VOS erv'gios con causas facturacién no
' Bemicios) identificadas esta integrada
S, Ls oo
14. Deudores s Algunas diferencias ; o registrar la
por Servicio Deudxservicio e Ic;‘c;\ :E:S:assy 20% B cobrjanza i asta
identificadas integrada
Esta incluido todo
15. Personal Empleados Alta Total 5% A+ el personal del
OOMAPAS
Algunas diferencias gf f::agg:'g;
s Jvariaciones Algunas tota}:l ——
i 16. Egresos significativas con omisiones con 40% c e .
(Gastos) EaE posibles causas no ’ ecrc]):;zeralg; ?ela
exp[lc;\ocr:?:zsg enel identificadas totalidad da las
provisiones.
| bal
Algunas diferencias Ez;ai ng‘;‘;fé
/variaciones Algunas rgﬂejado lintive
17. Balance significativas con omisiones con 5 i
General Balance G posibles causas no 40% G :}C;Irzzig:r:;eg
explicaciones en el identificadas i ]
£ correspondiente
depreciacién.

Se presenta enseguida el cuadro de reporte de llenado de los datos incluidos en cada uno de los formatos
que componen el Tablerc de Control en la fase de levantamiento de informacidén, que sirvieron para
integrar la hoja de datos bdsicos y estos a su vez para construir los indicadores.

_FormatoNe. | nombrehoja | = Categoria Concepto
6.- Poblacion PobAtendida 11 instrumente Namero de tomas domiciliarias,
atendida ’ consulta INEGI.
1. Medicion inicial 1.2 Método Sistema Comercial
1.3 Responsable Jefe del departamento
1.4 Frecuencia Mensual
2.1 Medio Archivo Predefinido
2.2 Método Computadora
2. Procesado
2.3 Responsable Jefe del Departamento
2.4 Frecuencia Mensual
3.1 Medio Archivo predefinido
3.2 Método Computadora
3. Almacenamiento
3.3 Responsable Jefe del Departamento
3.4 Frecuencia Mensual

4.1 Formato medio  Archivo Electronico

4.2 Método Computadora

4. Reporte
4.3 Responsable Jefe del Departamento
4.4 Frecuencia Mensual
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGAMISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEARIENTO DE CAEORCA, SONORA

Formato No,.

acm_i;ré hoja it

. Categoria :

" Datos Comerciales

8.2 Registro de
tomas y
conexiongas

Tomas y Cobartura

1. Medicion inicial

1.1 Instrumento
1.2 Método

1.3 Responsable
1.4 Frecuencia

Registro electronico
automatizado

Operador del Sistema
Diario

2. Procesado

2.1 Medio

2.2 Método

2.3 Responsable
2.4 Frecuencia

Sistema comercial

Se capturan en sistema
Operador del Sistema
Diario

3. Aimacenamiento

3.1 Medio

3.2 Método

3.3 Responsable
3.4 Frecuencia

Base de datos del Sistema
comercial

Se actualiza la base de datos y
se respalda en Servidor
Operador del Sistema

Diario

4, Reporte

4.1 Formato medio
4.2 Método

4.3 Responsable
4.4 Frecuencia

Formato sistematizado
Base de datos
Operador del Sistema
Mensual

medidores
descompuestos

1. Medicion inicial

1.2 Método
1.3 Responsable
1.4 Frecuencia

8.b. Datos para | Datos 1.1 Instrumento Sistema Comercial
caiculos de —— 1.2 Método Calculo Matematico
G . Medicién inicia
| CobeRUIES 1.3 Responsable Asistente Técnico
1.4 Frecuencia Cuando se requiere
2.1 Medio Computadera
2.2 Método Se calculan Valores
2. Procesado . B
2.3 Responsable Asistente Técnico
2.4 Frecuencia  Cuando se requiere
3.1 Medio Archivo Fisico
. 3.2 Método Se actualiza archivo
3. Almacenamiento . g,
3.3 Responsable Asistente Técnico
3.4 Frecuencia Cuando se requiere
4.1 Formato medic  Archivo Fisico e impreso
4.2 Método Reporte escrito
4. Reporte ; i
4.3 Responsable Asistente Técnico
4.4 Frecuencia Cuando se requiere
13. Reporte de Medescompuestos 1.1 Instrumento Sistema Comercial

Registro en Excel
Asistente Medidores

Cuando se requiere

2. Procesado

2.1 Medio

2.2 Método

2.3 Responsable
2.4 Frecuencia

Hoja de calculo

Se calculan registros en excel
Asistente Medidores

Cuando se requiere

3. Almacenamiento

3.1 Medio

3.2 Métode

3.3 Responsable
3.4 Frecuencia

Archivo Fisico

Se actualiza archivo
Asistente Medidores
Cuando se requiere

4. Reporte

4.1 Formato medio
4.2 Método

4.3 Responsable
4.4 Frecuencia

Archivo Impreso
Reporte escrito
Asistente Medidores
Cuanco se requiere
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORiZ
ALCANTARILLADO Y SA}

: A00R MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
NTC DE CABORCA, SONORA

hegﬁ

. Categoria

cripcion de o que se

de aguas
residuales

1. Medicion inicial

1.2 Método
1.3 Responsable
1.4 Frecuencia

e Y i e _ reslizaenc
. Datos Comerciales | 10.a. Facturacion 1.1 Instrumento Micromedidor mecanico
M Facturacién de
agua potable, ; o T 1.2 Método Lec;(gp{jrarmanuai da aparato
alcantarillado y 1. Medicién inicial medidol
saneamiento 1.3 Responsable Lecturista
1.4 Frecuencia Mensual
2.1 Medio Sistema comercial
, Se capturan lecturas en
2.2 Método : o
2. Procesado Sistema
2.3 Responsable Capturista
2.4 Frecuencia Mensual
3.1 Medio Sistema comercial
. 3.2 Método Se actualiza archivo
3. Almacenamiento
3.3 Responsable Operador del Sistema
3.4 Frecuencia Mensual
4.1 Formato medio Formato Predefinido
4.2 Método Reporte impreso
4. Reporte :
4.3 Responsable Operador del Sistema
4.4 Frecuencia Mensuat
- nombre hoja A
_7. Produccion por | Produccién {1 diiests Maf:ro nj'edsdor ensucasoy
fuente estimacion
1. '‘Miedicion inicial 1.2 Método Lectura directa
1.3 Responsable Lecturista
1.4 Frecuencia Mensuai
2.1 Medio Reperte Escrito
2.2 Meétodo Bitacora
2. Procesado I
2.3 Responsable Lecturista
2.4 Frecuencia Mensual
3.1 Medio Archivo electronico
, 3.2 Método Computadora
3. Aimacenamiento
3.8 Responsable Jefe de Operacion
3.4 Frecuencia Mensual
4.1 Formato medio  Archivo electrénico
4.2 Método Computadora
4. Reporte M}
4.3 Responsable Jefe de Operacion
4.4 Frecuencia Mensual
| 9.a.Tratamiento Tratamiento 1.1 Instrumento

No Cperan Planta de
Tratamiento existente.

2. Procasado

2.1 Medio

2.2 Método

2.3 Responsable
2.4 Frecuencia

No Operan Flanta de
Tratamiento existente.

3. Almacenamiento

3.1 Medio

3.2 Método

3.3 Responsable
3.4 Frecuencia

No Operan Planta de
Tratamiento existente.

4. Reporte

4.1 Formate medio
4.2 Método
4.3 Responsable

4.4 Frecuencia

No Operan Planta de
Tratamiento existente.
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PLAN DE DESARROLLC INTEGRAL BEL Or
ALCANTARILLADC Y SAN

dn | FormatoNo.

s e o

e

OR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
T GABORCA, SONORA

Cifaregorin LT

Ctpueeator (TR 8

realiza e

| 9.b.Plantas

Potabilizadoras

Tratamiento

1. Medicidn inicial

1.1 instrumento
1.2 Método

1.3 Responsable

1.4 Frecuencia

No Tienen Plantas
Potabilizadoras

2. Procesado

2.1 Medio
2.2 Método

2.3 Responsable
2.4 Frecuencia

Ne Tienen Plantas
Potabilizadoras

3. Almacenamiento

3.1 Medio
3.2 Método

3.3 Responsable
3.4 Frecuencia

No Tienen Plantas
Potabilizadoras

4, Repoite

4.1 Formate medio
4.2 Método

4.3 Responsable
4.4 Frecuencia

No Tienen Plantas
Potabilizadoras

11. Analisis del
costo de energia
eléctrica

E eléctrica

1. Medicién inicial

1.1 Instrumento
1.2 Método

1.3 Responsable
1.4 Frecuencia

Medidor CFE, voltimetro
Revision Directa
Operador de pozos

Mensual

47

Z. Procesado

4

2.1 Medio

2.2 Método

2.3 Responsable
2.4 Frecuencia

Formato predefinido
Se genera reporte
Operador de pozos

Mensual

;
]
i
{
|

3. Almacenamiento

3.1 Medio

3.2 Mélodo

3.3 Responsabie
3.4 Frecuencia

Archivo flsice
Se respalda en computadora
Jefe de Operacidn

Mensual

4. Reporte

4.1 Formato medio
4.2 Método
4.3 Responsable

4.4 Frecuencia

Formato predefinido
Archivo electronico
Jefe de Operacion

Mensual

r
|
3

)

12. Continuidad
en el servicio

Sercontinuo

i

1. Medicisn inicial

1.1 Instrumento
1.2 Metodo
1.3 Responsable

1.4 Frecuencia

Horas de bombeo
Bitacora de bombeo
Operador de pozos

Diario

2. Procesado

2.1 Medio
2.2 Método
2.3 Responsable

2.4 Frecuencia

Formato predefinido
Manuali
Supervisor de pozos

Diario

. Almacenamiento

£

3.1 Medio
3.2 Método
3.3 Responsabie

3.4 Frecuencia

Libreta de bitacora
Respaido en computadora
Supervisor de pozos

Diario

4, Reporte

4.1 Formato medio
4.2 Método
1.3 Responsable

4.4 Frecuencia

Formato predefinido
Archivo electrénico
Jefe de Operacion

Diario
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL CREANISMO OPE

ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DE CABORCA, SONCRA

2ADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,

a de info

| Datos Operativos

18.
Determinacion
de las fugas no
visibles

NoPerceptible

1. Medicidn inicial

1.1 Instrumento

1.2 Metodo

1.3 Responsable

1.4 Frecuencia

£

Recorridos en campo, reportes
falta de agua de usuarios.

Medicion visual
Jefe de brigada de campo

Cuando se reporta falta de
agua en la zona.

| 2. Procesado

2.1 Medio
2.2 Método
2.3 Responsable

2.4 Frecuencia

Bitacora de campo
Se genera reporte
Jefe de brigada de campo

Diario, semanal y mensual

3. Almacenamiento

3.1 Medio
3.2 Metodo
3.3 Responsable

3.4 Frecuencia

Archivo fisico
Respaldo en computadora
Jefe de brigada de campo

Diario, semanal y mensual

4, Reporte

4.1 Formato medio

4.2 Método
4.3 Responsable

4.4 Frecuencia

Formato predefinido
Archivc electronico
Jefe de Operacion

Diario, semanal y mensual

19.
Determinacién
de las fugas en
tanques

Pérdidas tangues

1. Medicion inicial

1.1 Instrumento
1.2 Método

1.3 Responsable
1.4 Fré;cuencia

Recorridos en campo
Fugas visibles

Jefe de brigada de campo
Una vez al afio

2. Procesado

2.1 Medio
2.2 Método
2.3 Responsable

2.4 Frecuencia

Reporte Escrito
Bitacora
Jefe de brigada de campo

Una vez al afio

3. Almacenamiento

3.1 Medio

3.2 Método

3.3 Responsable
3.4 Frecuencia

Archivo fisico
Respaldo en computadora
Jefe de brigada de campo

Una vez al afio

4.1 Formato medio

Formato predefinido

4.2 Método Archivo electronico
4. Reporte = 5 P
4.3 Responsable Jefe de Operacion
4.4 Fracuencia Una vez al afio
| nombrehoja | Categoria  Concepto

e
Administrativos

10:5. irigfeéﬁs :
| (Facturacion de

APAS y otros
servicios)

Facturacién

1. Medicion inicial

1.1 Instrumento
1.2 Método

1.3 Responsabie
1.4 Frecuencia

Micromedidor mecanico

Lectura manual de aparato
medidor

Lecturista
Mensual

2. Procesado

2.1 Medio

2.2 Método

2.3 Responsable
2.4 Frecuencia

Sisterna comercial

Se capturan lecturas en Sistema
Captunisia

Mensual

3. Almacenamiento

3.1 Medio

3.2 Método

3.3 Responsable
3.4 Frecuencia

Sistema comercial
Se actualiza archivo
Operadoer del Sistema
Mensual

4. Reporte

4.1 Formato medio

4.2 Matodo
4.3 Reéponsable

4.4 Frecuencia

Formato predefinido
Reperte impreso
Cperador del Sistema

Cuando se requiere
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FPLAN DE DESARROLLC INTEGRAL DEL ORGARISMC CRE

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTC GE CABORCA, SONCRA

ADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,

ea de informacién.

FormatoNo. |

nombre hoja

Categoria

o pescripcién defoque se realiza
congepton | eRtpOn e o duse (ol

en el 0.

|

1. Medicidn inicial

1.2 Método

1.3 Responsable
1.4 Frecuencia

Datos 14. Deudores Deudxservicio 1.1 Instrumento Sistema comercial
Administrativos por servicio { e
PR | e 1.2 Metodo Consulta digital
i 1. Medicion inicial _
1.3 Responsable Operador del Sistema
1.4 Frecuencia Mensual
2.1 Medio Sistema comercial
2.2 Método Se captura cobranza en Sistema
| 2. Procesado J
| 2.3 Responsable Capturista
2.4 Frecuencia Mensual
i 3.1 Medio Sistema comercial
. 3.2 Método Se actualiza archivo
3. Almacenamiento )
3.3 Responsable Operador del Sistema
3.4 Frecuencia Mensual
4.1 Formate medic  Formato predefinido
4.2 Método Reporte escrito
4. Reporte )
4.3 Responsable Operador del Sistema
4.4 Frecuencia Cuando se requiere
15. Personal Empleados 1.1 Instrumento Sisterna de Nominas
! J 1.2 Método Registro electronico
1. Medicion inicial
1.3 Responsable Coordinador de R. Humanos
1.4 Frecuencia Diario
j' 2.1 Medio Sistema Contpag Nominas 9.1.0.
/ " Se calcula en sistema y se
; 2.2 Método
§ 2. Procesado genera reporte
2.3 Responsable Auxiliar de Recursos Humanos
2.4 Frecuencia Diario
: Base de datos sistema de
8.1 Medin néminas en disco duro
. _ 3.2 Método Se guardan en archivos
3. Almacenamiento giuncdenaides -
- cordinador de Recursos
3.3 Responsable fangs
3.4 Frecuencia Diariamente
4.1 Formato medio  Formatos predefinidos ContPag
4.2 Método Reportes escritos
4. Reporte 4.3 Besponsable Coordinador de Recursos
APEaD Humanos
1 2 Algunos diario, quincenalmente y
4.4 Frecuencia otros mensualmente
16. Egresos Costos N ' Sistema de contabilidad esta
(Gastos) 11 ostromentg adecuado al manual de CONAC

Todos los regisiros son atraves
de pdlizas.

Coordinador de Contabiiidad
Diario

2. Procesado

2.1 Medio
2.2 Método

2.3 Responsable
2.4 Frecuencia

Sistema de contabilidad Contpag

Se captura cada poliza en el
sistema

Auxiliar de Contabilidad
Diariamente

3. Almacenamierito

3.1 Medio
3.2 Método
3.3 Responsable

3.4 Frecuencia

Archivo electronico computadora

Se hace un archivo y queda
respaldado en el sistema

Auxiliar de Contabilidad
Se regisiran diariamente las
polizas

4. Reporte

4.1 Formato medio
4.2 Método

4.3 Responsable
4.4 Frecuencia

Formatos de salida del ContPaq

Reporte escrito y archivo
electronico

Coordinador de Contabilidad
Diario y mensuales
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PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
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" - EL QUE SUSCRIBE LIC. RUBEN DARIO SALCIDO MONREAL, SECRETARIO DE
ESTE H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE LA HEROICA CABORCA, SONORA
CERTIFICA Y HACE CONSTAR QUE LA COPIA QUE ANTECEDE, ES COPIA FIEL DE LA
ORIGINAL, LA CUAL HE TENIDO A LA VISTA Y CON EL QUE SE COTEI DEBIDAMENTE
EL CUAL CONSTA DE 94 FOJAS UTILES.- - - - - - - - = <« o w o oo

- - - EXPIDO ESTA CERTIFICACION, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 89 FRACCION VI DE LA LEY DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION
MUNICIPAL PARA LOS EFECTOS LEGALES CORRESPONDIENTES, A LOS CUATRO
DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO DOS M IL DIECIOCHO, EN LA
CIUDAD DE HEROICA CABORCA, SONORA.




